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Dosahnout rlistu a soucasné Uspor. V organizaci
jako celku, ale i v jejim IT. Zdanlivé jsou tyto cile
neslucitelné, ale existuji jista zaklinadla, ktera by tu
méla pomoci. Patfi k nim tfeba hybridni IT, v jehoz
ramci jsou propojeny interni a externi cloudy i
klasické IT, nezapomina se na SOA, mocnym
kouzlem ma byt i integrace CRM s Bl &i socialnimi



sitémi nebo inteligentni analytické nastroje.

Pokud mate pocit, ze je téch formuli snad az prilis,
musime s vami souhlasit. Jakmile se ale oddéli zrno
od marketingovych termind a skute¢ny potencial od
kryptickych zkratek, zaginaji ona zaklinadla davat o
poznani vétsi smysl. Hybridni IT slibuje vySSi pruznost
i Usporu nakladt — kdyz ne hned, tak alespori do
budoucna, funk&ni CRM integrované s okolim pak
uceleny pfehled o klientech, diky némuz Ize hledat
dalsi cesty k rustu. Kazdé z vy$e uvedenych kouzel
ovSem bohuzel vyZaduje vice prace a vice know-how,
nez jen mavnuti kouzelnou htlkou a spravné vysloveni
n&kolika slov ve Skole &ar a kouzel v Bradavicich.

V této eknize vam nabizime pohled analytikd i
uZivatel(l na moznosti integrace rznych systému i na
aktualni vyvoj v nékterych zhavych oblastech
spadaijicich pod spole¢né oznaceni Podnikovy
software. Vzhledem ke komplexnosti ttmatu jsme se
zameéfili pfedevsim na pojmenovani a sledovani
trendU; pokud se chcete na podnikovy software
podivat z vétSiho nadhledu, pfidali jsme pak jako
Ctvrtou kapitolu i nas drivejSi redakéni ¢lanek, ktery
se vénuje jednotlivym typlim tohoto softwaru.
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Nejpal€ivéjsi ukoly dneska v oblasti
podnikového softwaru

Soustfedit se na riist, ale sou¢asné hledat dalSi
uspory. Vyuzit potencial IT a investovat do novych
feSeni, ktera jsou schopna pfinést konkurencni
vyhodu. Tak by se dala struéné shrnout agenda
firem, jejichz pfedstavitele v ramci nékolika
prizkum zpovidali zastupci analytické spolec¢nosti
Gartner. Na nasledujich fadcich ovSem bude fe¢
nejen o nich, ale tfeba také o fenoménu Big data



nebo o trhu BI.
Jaké problémy ieSi Séfové firem

Gartner v jednom ze svych priizkumU vyzpovidal vice
nez 220 $éf firem s rocnim obratem pres 500
miliont americkych dolard z cca 25 zemi svéta, aby
Zjistil, co o¢ekavaji od roku 2012, jaké problémy
budou fesit a — samozfejmé — v &em by jim IT mohlo
pomoci. Prvnim zji$ténim byla skute¢nost, Ze 85 %
feditelll oekava, Ze i v leto$nim roce se v jejich
byznysu projevi potize svétové ekonomiky, coz do
jisté miry urCuje jejich priority. Nejskeptictéjsi pfitom
byli zastupci evropskych a africkych zemi, ani ostatni
regiony ovSem rozhodné nejsou VGci horsi naladé
imunni.

Nejvyssi prioritou $éfli firem je stale rdst, nicméné na
druhé pozici se uhnizdil — s nejvy$$im dlrazem od
roku 2009 — pozadavek na Uspory. Nema vSak
zpravidla jit o Uspory v investicich do IT — dvé tfetiny
dotazovanych naopak hodlaji investice do IT zvysit,
aby jim pomohly zwySit konkurenceschopnost.
Favoritem z hlediska investic do [T jsou pfitom



fe$eni do systémi CRM, od kterych si slibuiji ziskani,
udrzeni a lepsi vytéZeni zakaznikl; pozornost si vSak
ziskavaji i mobilni feSeni a cloud.

Analytici Gartneru upozorriuji, Ze samotné investice
nestaci. Aby bylo dosazeno uspokojivych vysledkd,
je tfeba zajistit spravné fizeni investicnich projektl a
management zmén. Spolu s novymi [T feSenimi je
podle nich tfeba zajistit rovnéz zmény v pravidlech, v
procesech a v podnikové kultufe. Rovnéz je tfeba mit
jasno v tom, co je od feSeni o¢ekavano. Dotazovani
Séfové firem vyjadiovali zajem predevsim o lepsi
informace o zakaznicich a o konkurentech na trhu.

Big data: Vétsi nez velké mnozstvi dat

Zameéfime-li se na konkrétni technicka feSeni, pak je
rozhodné velkym tématem prace s takzvanymi Big
data, tedy tak velkymi objemy dat, jejichz zpracovani
jiz neni efektivné mozné béznymi nastroji. Tato
otézka se na prvni pohled tyka jen velkych
podnikatelskych subjektt — alespori v kontextu vyse
uvedeného; samostatnou kapitolou jsou Big data
potfebna pro konkrétni technicka feSeni napfiklad u



vyzkumnych projektt v oborech, jakymi jsou
medicina, meteorologie, vyzkum genomu, analyza
webu nebo biochemie. S potfebou vyuzivani dat ze
socialnich siti, snahou o podrobng;si sledovani
zakaznik(, ale i dat napfiklad z marketingovych
kampani se ale s fenoménem Big data setkava stale
vetsi pocet firem. A to navzdory faktu, Ze se diky
technickému vyvoiji logicky zvySuje hranice (byt do
jisté miry rozmazand), od niz se data oznacuji jako
Big.

Analytici Gartneru upozorfiuji, Ze schopnost pracovat
s ,velkymi daty” dava firmam dosud mnohdy
netuSené moznosti. Na zakladé analyz souvisejicich
dat, ktera byla dosud z technickych divod
uchovana v separatnich systémech, Ize nejednou
objevit nové souvislosti a z nich vyplyvaijici trzni
prilezitosti, ale i hrozicirizika.

Podle Davida Newmana, viceprezidenta Gartneru
pro vyzkum, Big data zasadné méni tradicni
informacni architektury — posouvaji je od zaméreni na
data warehousing (ukladani a komprese dat) k
technologiim pro data pooling (toky dat, jejich
propojeni a moznosti sdileni). ,V éfe velkych dat je
Ukol praktikd z oblasti EA (Enterprise Architecture)



jasny: Navrhnout systémy tak, aby vyuzivaly moznosti
velkych dat zewnitf i z vnéjSku organizace,” fika
Newman.

Podle Gartneru umoZriuji Big Data lidem s
rozhodovaci pravomoci spatfit ur€ité vzory chovani
napfi¢ riiznymi typy dat, ale jen tehdy, pokud je pro
praci s témito daty zvolena dostatecné duivtipna
strategie. Mimo jiné doporucuji vyuZivat vefejné
dostupna data (geograficka, ze socialnich siti apod.).
Soucasné oviem vyzyvaji k motivovani internich
zameéstnancl ke sdileni dat tak, aby byla skute¢né
dostupna vSem, kdo je ve firmé mohou potfebovat.
Rovnéz je podle Gartneru vhodné pocitat se vznikem
novych pozic interdisciplinarnich analytik(i a
manazer( s hlubokymi analytickymi schopnostmi.
Tito lidé by méli zfejmé& mnohdy disponovat
dovednostmi z oblasti computer science,
matematiky a statistiky. Rovnéz potiebni budou dalsi
IT specialisté schopni pofidit a nasadit ty spravné
nastroje pro ziskavani, propojovani, analyzu, spravu a
vizualizaci dat.

Reéi gisel



Plany uzivatelll a doporuceni analytik( jsou jednou
stranou mince, tou druhou — daleko exaktnéjsi— jsou
pak konkrétni ¢isla prodeju. Analytici Gartneru
upozornuji na jeden z nejrychleji rostoucich segment
podnikového softwaru, a to na skupinu produktd
zahrnujici Bl (Business Intelligence), analytické
aplikace a PM (Performance Management) software
— s loriskym celosvétovym riistem o 16,4 % na 12,2
miliard americkych dolaru. "BI, analyticky software a
PM byly identifikovany jako jedna z cest, jak filtrovat
rostouci objem informaci tak, aby zodpovédné osoby
ziskaly ten spravny vhled do situace a mohly Cinit ta
spravna rozhodnuti,“ komentuje vyvoj Dan Sommer,
hlavni analytik Gartneru.

Ostatné drivéjsi prizkum Gartneru mez $éfy
informatiky jiz ukazal, Ze k jejich hlavnim prioritam
pro rok 2012 patfi pravé nasazeni analytickych
systému a Bl obecné. Kromé pétice nejvétsich
vyrobcl uvedeného baliku produktd, kterymi jsou
podle Gartneru SAP s 24 % trhu, Oracle, SAS
Institute, IBM a Microsoft, sleduji analytici jesté dalsi
priblizné stovku mensich inovativnich hracd, z nichz
nékteri nabizeji tak zajimava reseni, ze i v této dobé



zazivaji prudky rust.

"V roce 2011 trhu (v uvedené oblasti) stale
dominovala tradi¢ni feSeni,“ poznamenava Sommer.
“Nicméné klicové trendy, jako jsou nastup cloudu,
mobilnich FeSeni, socialnich siti a big data sehrajiv
pristich deseti letech kliCovou roli v rychlejSim pfijeti
podobnych nastrojii a pomohou posunout centrum
zajmu od Bl a analytiky tlacené ze strany IT k feSenim
nabizejicim silny individualni kontext a jasné cileni na
vybranou oblast zajmu,” pfedpovida Sommer. ,V
nasledujicich deseti letech bude kazdy ovlivnén
analytikou daleko Castéji a vyznamnéji, nez je tomu
dnes,“ uzavira.

Systémova integrace ve véku cloud
computingu

Aktualni vyvoj IT pfinasi mimo jiné i zasadni zménu
pohledu na metody a cile systémové integrace. S
pfichodem a rozvojem cloudu se totiz stale Castgji
mluvi o novém typu takzvaného hybridniho [T, jehoz
realizace wzaduie fadu novvch postuptl. Podle



analytikd spole¢nosti Gartner hybridni IT vyuziva
novych technologii k propojeni cloudq,
sofistikovanych pfistupl k tfidéni dat a SOA obecné
k propojeni IT systémdl.

"Hybridni [T je novym pojetim IT — a nejde o zadnou
pfechodnou zaleZitost,“ upozorfiuje Chris Howard,
vykonny viceprezident spole¢nosti Gartner. ,Zatimco
trh cloudu dospivd, IT organizace museji pfijmout
hybridni strategii [T, ktera buduje nejen interni cloud
pro uchovani kritickych dat a poskytovani kritickych
IT sluzeb — a konkurujici verejnym poskytovatelim
cloudovych sluZeb, ale také vyuZiva externi cloud pro
uchovani dat a poskytovani [T sluzeb, které nejsou na
urovni oznaované jako kriticka*,” dodava Howard.
LHybridni IT vytvafi symetrii mezi internimi a externimi
IT sluzbami, které v nasledujicich letech zplsobi
posun paradigmatu IT pro business,” uzavira.

Role SOA ve véku cloudu

Uz pred tfemi lety analytici Gartneru upozorfiovali, ze
se spolu s celym pojetim [T vyznamné posouva i
pojeti SOA. ,SOA se posouva do oblasti mimo své



tradi¢ni kofeny ve stylu vzdaleného volani procedur
tak, aby zahrnula formy interakce, ktere jsou
obsazeny v REST (Representational State Transfer -
rozhrani pro jednotny a snadny pfistup ke zdrojiim,
jimiz mohou byt data nebo stavy aplikace), ve
webové orientovanych architekturach a v
architekturach fizenych udalostmi,” uvedl! tehdy Jess
Thompson, viceprezident Gartneru pro vyzkum.
Hiniciativy, které SOA umoZziuje, jako jsou SaaS
(Software as a Service), BPM (Business Process
Management) a cloud computing ziskavaji stale vétsi
popularitu i uzivatelskou baz,“ dodal Thompson.
Architektura SOA si pfitom historicky nevydobyla
nijak velkou popularitu; mnohymi byla vnimana jako
néco komplikovaného a nékdy i pfilis t&éZkopadného
pro dané integracni tlohy. Podle Gartneru ale
neuspéchy SOA souviseji nikoli s mySlenkou jako
takovou, ale s pfiliSnym soustfedénim se na
konkrétni technologie a s nedostatkem projektového
fizeni. ,Potfebujete né&jakou centralni autoritu, ktera
zajisti tésnou koordinaci v ramci celého projektu
(nasazeni SOA) a potfebnou disciplinu pfi zavadéni
novych sluzeb. Rizeni je tfeba pro oblasti
bezpecnosti, planovani zmén, spravu konfiguraci,



testovani, monitoring i nastavovani pozadavku na
QoS (Quality-of-Service),” upozornil Thompson.
Nutno dodat, Ze v pribéhu poslednich tfi let opravdu
doslo k vyvoji zadoucim smérem: SOA a jeji pro
mnohé komplikované znéjici souputnici - XML Web
Services, UDDInebo WSDL se ze zkratek
proménily v realitu; podnikové aplikace vyznamnych
IT hracd jsou stale ¢astéji systémem komponent,
které nabizeji standardni komunikacni rozhrani
schopné vymény dat s okolnim svétem. Konecné se
tak dostavame do faze, kdy se systémy diky
architekture orientované na poskytovani sluzeb (a
fikejme ji SOA, nebo ne) snaze propojuiji, aby
vytvofily komplexni hybridni [T prostiedi zahrnujici jak
stavajici IT v plvodnim pojeti, tak rizné formy cloudu.

Problémy s integraci systému

Ohlédneme-li se zpét za dédictvim starSich IT
systému (tedy legacy IT), je ztejmé, Ze pokud v
prabéhu minulych let odolaly pokusim o integraci s
okolim, ani nyni nemame k dispozici Zzadny kouzelny
proutek, kterym bychom je ke komunikaci s ostatnimi



IT systémy pfiméli. V horSim pfipadé tak mame
interni IT prostifedi s mnoha rdznymi systémy od rady
vyrobc, které predstavuji samostatné svéty. A Ze
nejde o vyjimecCnou situaci, dokazoval je$té nedavno
tfeba nejmenovany vyznamny poskytovatel
telekomunikaénich sluzeb v CR, ktery kvilli vzajemné
nepropojenym systémim vykazoval k nelibosti
klientl vyznamné procento chybovosti pfi vyfizovani
objednavek — prosté proto, Ze data nebyla k
dispozici tam, kde byt méla.

Pokud mate to Stésti, Ze budujete IT systém na
zelené louce, pak mate vSe snazsi. VétSina z nas ale
musi stavét na zakladech, které jsou jiZ vybudovany.
V takovém pfipadé je tfeba vzdy peclivé oveéfit
podporované standardy komunikace cloudové
infrastruktury, kterou hodlame vyuzivat, standardy
podporované nasazovanymi systémy interniho
cloudu i standardy podporované ze strany legacy IT
(jsou-li néjaké — napfiklad diky tomu, Ze se jizv
minulosti pfikrocilo k realizaci nékterych projektd
implementace SOA).

Hlasy uzivateli SOA



Nedavny prizkum SearchSOA.com ukazal, Ze je
dnes SOA navzdory dfivéjSim kontroverzim v fadé
organizaci pomérné bézné vyuzivanou architekturou.
A to i diky tomu, Ze zacina byt doceriovana jako
vhodny mastek mezi klasickym [T, jiz zmiriovanymi
prostfedimi cloudu a také mobilnich aplikaci. Ze
ovSem stale nejde o bezrizikovy pfistup, ukazuiji
konkrétni Cisla: Za vyznamny Uspéch oznacuje
nasazeni SOA jen 34 % respondentd, pfijatelny
uspéch nebo alespon jakysi“ Uspéch 36 % znich a
ostatni vyjadfili nespokojenost.

Polovina dotazovanych uzivatel vyuziva SOA pro
své webové aplikace a pfiblizné stejny pocet ji
planuje vyuZit v oblasti SaaS a mobilnich aplikaci.
Respondenti pfitom oceriuji pravé pfinosy SOA k
integraci systému, méné uz drive hlasité
zdUraziiovanou moznost znovupouZiti jiz jednou
wytvofenych komponent.

Celkoveé je zi'ejmé, Ze nasazeni SOA v odpovidajicim
rozsahu nelze o¢ekavat v ramci nékolika mésict —
jde zpravidla o dlouhodoby proces, pfi némz se
zasadné meéni celé prostfedi— a vyviji se tak, jak se
vwviji i cela oblast informacnich technologii. Protoze



také pozadavky kladené na systémovou integraci se
stale vyvijeji — predevsim pravé kvili nastupu cloudu
a rostoucimu vyuzivani mobilnich technologii.

Prizkum: Integrace systémi CRM ve
firmach

Svét systému CRM (Customer Relationship
Management, fizeni vztaht se zakazniky) se v
poslednich letech vyznamné méni, a to nejen kvili
tlakdm zpUGsobenym obtiznéjsi ekonomickou situaci,
ale také kwvili zvysenym ocekavanim zakaznik(. Ta
vyplyvaji mimo jiné ze stéle SirSiho vyuZiti socialnich
siti nebo mobilnich zafizeni — a s tim souvisejicich
pozadavkul na odpovidajici komunikaci
prostrednictvim téchto kanall.

VysSe uvedené trendy ovSem neznamenaji, ze by bylo
mozno klasické komunika&ni kanaly zacit
zanedbavat. | nadale by se tak napfiklad nemélo
stat, Ze zaméstnanec firmy komunikujici s jejim
klientem nema k dispozici vSechny potfebné
informace o svém protéisku. V optimalnim pripadé ie



ma pfed sebou pfesné v okamziku, kdy je potrebuje,
v jednom rozhrani, pfehledné a aktualni. To oviem
pochopitelné klade vysoké naroky mimo jiné pravé
na integraci v8ech zu¢astnénych systému; pokud
totiz klient pravé zadal data prostiednictvim svého
mobilu nebo webu, méla by byt jiz vzapéti soucasti
informaci prezentovanych tomu zaméstnanci firmy,
ktery s nim pravé zacal komunikovat.

O tom, Ze realita ma k idealnimu stavu mnohdy
daleko, svéd¢i mimo jiné prizkum spolecnosti
Scribe Software, ktery se zaméfil na stav
z4kaznickych dat ve firmach v roce 2012. Pojdme se
spole¢né podivat na jeho nejdlleZitéjsi zjisténi. Jesté
pfedtim ale dodejme, Ze dotazovany byly tfi stovky IT
profesionalt dodavatelskych firem i firemnich
zakaznik(.

Systémy zamérené na praci se zakaznikem

Prizkum ukazal, Ze v Zebfricku duleZitosti — a nakladu
— za hlavnim prvkem podnikovych systému
zameérenych na praci se zakaznikem, jimiz jsou
obecné CRM systémy, nasleduji systéemy Bl



(Business Intelligence) a SFA (Sales Force
Automation). Na dalSich pfickach se podle objemu
investic umistily Social CRM, Marketing Automation
(MA) a aplikace pro sluzby zakaznikiim (CSA,
Customer Services Applications). Komentatofi ze
Scribe Software odhaduiji, Zze nizSiinvestice do MA a
CSA souviseji s faktem, Ze jsou tyto funkce stéle
Castéji jiz soucasti pravé obecnych CRM systému.
Pokud jde o zpUsob provozovani tohoto softwaru,
vice nez polovina respondent(l prizkumu ze strany
zakaznikl (presné 51 %) konstatovala, ze v
soucasnosti vyuziva kombinace klasickych lokalnich
systému a systémU( poskytovanych prostiednictvim
cloudu. Celych 11 % jich pak uz pouZziva pouze
cloudova feSeni.

Integrace je stale jen nesplnénym snem

Pouze u 15 % firem Ize podle vysledku prizkumu
hovofit o pIné integraci systém, které fesi
komunikaci se zakaznikem. Polovina dotazovanych
pfipustila ¢aste€nou integraci, zatimco 35 % jich dle
svych slov stoji teprve na zacatku integracni cesty.



Podle nich dosahlo piné integrace 26 % klientti a 62
% integrace Castecné.

Podle dotazovanych je ovSem dosazeno vyrazné
horsiho stupné integrace, pokud je vyuzivan cloud.
33 % z dotazovanych, ktefi vyuZivaji pouze CRM
systémy v cloudu, pfipustilo, Ze integrace je na
samém startu — oproti 9 % u téch, ktefi maji systémy
u sebe, zcela pod viastni kontrolou.

Pokud jde o integraci CRM, 21 % firem hlasi plnou
integraci CRM se systémy SFA (Sales Force
Automation a 18% s MA (Marketing Automation).
Plnou integraci CRM s Bl hlasijen 11 % firem, s
mobilnimi feSenimi 8 % a s feSenimi pro socialni
média 6 %. Zajimavy je pak pohled na priority firem:
Na prvni misto klade 68 % z nich integraci CRM s
aplikacemi CSS (Customer Service Support),
nasleduje Business Intelligence s 66 % a poté SFA
a MA — obojis 60 %.

Co firmy od integrace ocekavaji

Je celkem logické, Ze k hlavnim o¢ekavanym



pfinosim systémd pro praci s klientskymi daty patfi
celku — a usnadnéni prace diky moznosti pracovat s
jedinym integrovanym systémem namisto pfechazeni
mezi riznymi druhy softwaru. Obchodnim vysledkem
pak maiji byt pochopitelné vyssi prodeje, vétsi
spokojenost zakaznik(l a dosaZeni vy$siho obratu na
jednoho klienta.

Nicméné 70 % dotazovanych klientskych firem nema
dle svych zastupcl k dispozici zadné exaktni metriky,
na zakladé kterych by pfinosy integrace vyhodnotily.
A stejny problém pfipoustii polovina integratord.

A podivejme se jesté na pfistupy dotazovanych k
feSeni integrace systémui. Témér 60 % z nich
spoléha na viastni kdéd, 45 % tazanych pak vyuziva k
integraci software tfetich stran (obé skupiny se
prekryvaiji). 38 % firem stale vyuZivd manualni pfenos
dat mez systémy. Zatimco 86 % firem pak pfi feSeni
systémové integrace spoléha na své [T oddéleni, 35
% jich pokukuie (i) po systémovych integratorech a
konzultantech zvenku.

A jesté informace ohledné kritérii klienth vybéru
integrac¢niho softwaru tfetich stran: Roli podle
dotazovanych hraji snadnost pouziti, cena a



specifické moznosti integrace pro systémy, které
firma pouziva. Do budoucna by se pak firmy chtély
zameéfit i na integraci se SharePointem a dalSimi
feSenimi pro tymovou spolupraci, s e-mailema s
marketingovymi analytickymi nastroiji.

Lehky uvod do problematiky
podnikovych informaénich systému

Jakmile se za€ne mluvit o informaénim systému
podniku, zpravidla se to neobejde bez mnozZstvi
zkratek a komplikovanych termind, které ne vzdy
spolec¢né vytvofi jasnou a prfehlednou informacni
mozaiku. V pfipadé, Ze uz takovou mozaiku mate v
hlavé, nasleduijici text neni zf'ejmé pro vas; v
opacném pfipadé pojdte s nami pohlédnout na
zakladni pfehled souvislosti v oblasti informacnich
systému.

Pro zaatek si informacni systém podniku popiSme
jako software, ktery je schopen uchovavat v§echna
data tykaijici se vasi firmy (nebo jiné organizace) a



poskytovat vam — i vSem dal$im kolegum, je-i to
tfeba — presné ty informace, které potfebujete. Jde
samoziejmé o idealni stav — v praxi se zpravidla
urCité mnozstvi dat nachazii mimo tento (uceleny)
systém; velmi Casté je to napfiklad u béznych
textovych dokumentti nebo u e-mail(i. Byt tomu tak
ale nemusi.

Systém, ktery (ne)roste s firmou

Rika se, e spravny informadni systém roste spolu s
firmou, ale realita byva €¢asto odlisna. Mnoho malych
firem ve svych zacatcich zadny informacni systém
nenasadi, nebo, pfesnéji, nahrazuje specializovany
nastroj néjakym nastrojem béznym — typicky
tabulkovym kalkulatorem. Ve firmé tak vznikaji
desitky excelovych tabulek — nebo tabulek
vytvafenych v néjakém on-line systému, jako jsou
Google Apps, takze je Ize alespori velmi snadno
sdilet — a po pravdé — po néjakou dobu to mize byt
naprosto vyhowujici feSeni.

Je tu v8ak prece jen jedna vyjimka, na kterou je
pouziti tabulkovych kalkulator(i zna¢né nepohodiné, a



tou je UCetnictvi. A pravé Ucetni systém tak zpravidla
byva prvnim krokem firmy do svéta informacnich
systému (pokud ovSem ucetnictvi nema na starosti
externi firma a nedéla ho v u€etnim systému, do
kterého neexistuje pro klienty Zadny vzdaleny
pfistup). U&etni systémy pitom maji dnes mnohdy
nejednu viastnost vétSich informacnich systému: Jsou
modularni (kromé samotného ucetnictvi nabizeji
zpravidla i moduly skladu, objednavek nebo mezd),
pracuiji s rolemi uzivatel(l (takze rlizni uzivatelé maiji
pristup k rdznym agendam) a nabizeji urcité
manazerské informacni vystupy (byt omezené tfeba
jen na prehled zakladnich finan¢nich toku a na
informace o stavu pfijatych objednavek).

V okamZiku, kdy tabulky pfestanou stacit, nastava
okamzik rozhodnuti — a je zfejmé, Ze aktualni systém
tabulek s firmou poroste jen stézi. Vyhodou je, ze v
této chvili organizace za€ina v podstaté na zelené
louce. Nevyhodou pak, ze prave ted je tfeba se
rozhodnout spravné. Jak firma poroste, zvoleny
systém by uz mél opravdu byt schopen riist s ni.
Dalsi vyména kdykoli pozdé&ji bude znamenat
spoustu starosti navic.



Pohled na informacni systém zblizka

Za zaklad podnikového informacéniho systému (dale
jen IS) je povazovan systém planovani podnikovych
zdroju (Enterprise Resource Planning, ERP). Nékdy
se Ize rovnéz setkat s pojmem sprava podnikovych
zdroju (Enterprise Resource Management, ERM),
jehoz vyznam v3ak neni zcela ustaleny — a obecné
ma — v feci vyrobcl — znamenat vy$si formu ERP,
napf. ERP uzce integrované se systémem pro
spravu dokumentu (Electronic Document
Management, EDM).

Pro nase ucely zde zlistaneme u osvédceného
terminu ERP. Systém ERP v sobé v optimalnim
pripadé integruje velké mnoZstvi procesu
souvisejicich s chodem organizace. Velmi
jednoduse si ho Ize predstavit jako hodné rozSifeny
ucetni systém zminény vySe — software ale umozriuje
nejen Ucetnictvi a fakturaci, ale i sledovani a fizeni
vyroby, logistiky, spravu majetku, prodej a na rozdil
od ucetniho systému, ktery je zpravidla takzvanym
krabicovym feSenim, se ERP bézné upravuje na miru
klientovi.



Pokud bychom chtéli vytvofit extrémné jednoduché
schéma ERP (jako je to publikované zde), pak by
zde bylo jeho jadro a okolo néj subsystémy pro praci
se zakazniky CRM (Customer Relationship
Management), pro praci s dodavatelskym fetézcem
SCM (Supply Chain Management) a manaZersky
informacni systém MIS. Nad MIS (anebo jako jeho
soucast) by byla zakreslena Bl (Business
Intelligence), coz je sada technologii a algoritmu
schopna mimo jiné inteligentni analyzy dat v IS na
zakladé integrovaného know-how o daném typu
podnikani.

Nabidka funkcnosti informacniho systému

Nas strucny pohled do svéta podnikovych
informacnich systému nyni rozSifme o zakladni
prehled typické nabizené funkcionality. Nasledujici
oblasti funkci nemuseji nutné odrazet jejich umisténiv
konkrétnich modulech, protoze to se mlize u réiznych
vyrobcl a produktll lisit. Napfiklad personalistika
mUze byt leckdy v zakladni formé pokryta i
obecnégjSim ucetnim modulem. SpiSe jsme se tedy



pozadované funkénosti.

Rovnéz zmifiuleme pouze podstatné viastnosti
odlisujici od sebe rizné druhy funkcionalit. Pomijime
tak zfejmy fakt, Ze moduly mnohdy zahrnuji nastroje
pro automatizaci procest — definované workflow
(vEetné napf. definovanych nahradnikd v pfipadé, ze
je néktery z ¢lent retézce nedostupny), formulare,
definovatelné grafické vystupy apod. Rovnéz
nerozebirame detaily ohledné pfistupu k datim
podle definovanych pfistupovych prav, propojeni s
dalSimi funkcemi (vyroby s dodavateli, projekty s
analyzou financi apod.), nadstavby mifici k Bl apod.
A nevypisujeme ani zcela zjevné funkce, bez kterych
by dana funkcionalita nebyla myslitelnd — napfiklad
databazi (adresar) zaméstnanct, dodavatel( ¢i
zakaznik( v pfisluSnych modulech.

V optimalnim pfipadé nejsou data v systému
duplikovana na rtiznych mistech (nenili to treba z
technologickych divodd — kdy by to ale mélo byt
transparentni pro uzZivatele), jednotlivé agendy jsou
provazany a navazany na dalsi systéemy v organizaci
(mimo jiné napf. na komunikacni systémy — e-mail
apod.).



Zakladni okruhy funkénosti IS

A nyni se jiz tedy pojdme podivat na pfehled
moznych okruht funkénosti IS tak, jak byl nastinén
vySe. Znovu podotykame, Ze nejde o ¢lenénipo
modulech (dana funkcionalita mlze byt v rliznych
produktech v riznych modulech), pfi¢emz tam, kde
to povazujeme za vhodné, uvadime vybrané funkce
duplikované v ramci vice okruh.

Zameéstnanci: nabor, dochazkovy systém (sledovani
presc¢asu, nastaveni pfistupovych prav), vkazy
prace, mzdy, zaméstnanecké vyhody, Skoleni,
sledovani vykonu, sledovani vydaju zaméstnance,
hodnoceni zaméstnancu, sledovani kariéry, prehled
know-how zaméstnance, porady, samoobsluzny
informacni portal pro zaméstnance, personalni
planovani, vykazy potfebné pro statni instituce...
Dodavatelé a nakup: piiehled nakupt a dodavateld,
prehled komunikace, sdileni dokumentt s
dodavateli, hodnoceni nabidek, hodnoceni
dodavatelt, kombinovani zdrojl (riznych
dodavatell), objednavky (vytvareni, schvalovani,



sledovani, elektronické zaslani dodavateli)...
Logistika: doprava (planovani, objednavani u
dodavateld, sledovani viastnich vozu, evidence a
provozni deniky, knihy jizd, komunikace s Eerpacimi
stanicemi, silni¢ni dan), sklady (evidence zasob,
sprava skladovacich mist, baleni, operace pfijmu a
vydeje, podpora ¢arovych kodu a RFID, automatické
generovani objednavek), celnice (celni sklady, celni
rezimy)...

Vyroba: tvorba prognoz, planovani (se zietelem
napf. na kapacitu pracovnikd a stroju, dostupnost
nastrojli, materialu a komponent, kapacitu sklad,
externi kooperace apod.), sprava technickych
podkladu (popisy vyrobkd, vykresy, postupy),
podpora vyroby/Upravy na zakazku, projektové
vyroby a vyroby na sklad, fizeni a synchronizace
vyrobnich proces i v rliznych lokalitach,
konfiguratory vyrobk, kalkulace, sledovani pribéhu
vyroby, fizeni jakosti, udrzba vyrobnich kapacit...
Projekty: projektova dokumentace, Fizeni projektd —
terminy, Cinnosti, zdroje, subdodavky, sledovani
vytizeniivolné kapacity zdroju, sledovani postupu
projektu, finanéni fizeni projektu, fizeni rizik, sledovani



projektl ve vice firmach...

Prodej: distribu¢ni systém, maloobchod
(propagace, doplfiovani zbozi, analyza prodeje,
pokladni terminaly), e-shop, mobilni prodej, prodejni
dokumenty, cenové kalkulace/slevy, rezervace,
prehled nabidek, sledovani prodejnich tymda,
sledovani servisnich smiuv...

Marketing: segmentace trhu, marketingové akce (a
analyza akci), direct mailing, podpora tvorby
katalogl produkt(l, sledovani konkurence, analyza
prileZitosti...

Zakaznici: analyza chovani zakaznik(i (spokojenost,
potencial pro nakup dalSich produktt), ziskavani
zakaznik(i, podpora marketingu, planovani/sledovani
kontaktu s klienty, sprava odpovidajicich dokument,
kontaktni centrum, servis...

Ucetnictvi: vnitropodnikové, darnové, faktury, celni
deklarace, DPH, Intrastat, cizi mény, pfistup k
internet bankingu, tisk platebnich poukazek...
Majetek: kratkodoby a dlouhodoby, umisténi a
inventarizace majetku (véetné podpory ¢arovych
kodu), odpisy, analyzy...

Sprava dokumentu: prijem (v elektronickeé i



papirové podobé/skenovani) a archivace
dokumentt, vyhledavani, moznost opatfit papirové
dokumenty ¢arovymi kody, sprava oficialnich Sablon
dokument...

Dalsi funkénosti: branzova rfeseni fesici specifické
pozadavky riznych odvétvi podnikani, sprava IT
(sprava udalosti, sprava konfiguraci, feSeni
problémd, fizeni zmén), mobilni pFistup k datim,
sprava portfolia projekt(i (analyza, zajistovani zdrojt,
synchronizace), fizeni shody a rizik (audit souladu s
pravnimi ramci a urCenymi standardy, analyza
externich rizik, analyza bezpe&nosti dat),
komunikace s dalSim softwarem (EDI, propojeni s
emailovym systémem, s kancelaifskym balikem),
konstrukéni systémy CAD, elektronické publikacni
systémy...

Nesnadna volba informac¢niho systému

Vybér vhodného informaéniho systému zahrnuje fadu
krok(; vychozim bodem je nepochybné analyza
situace organizace (firmy), kde ma byt nasazen, i
jejiho pfedpokladaného vyvoje. Pfitom je vhodné vzit



v Uvahu nejen funkcionalitu systému, ale také jeho
rozsifitelnost, nabizena rozhrani (smérem k
uZivatellim i k dal$im systémuim), schopnost dal$iho
rGstu, historii vyrobce (i dodavatele), poskytované
sluzby a pochopitelné také vhodnost daného
systému pro zvolené odvétvi podnikani. Dodejme, ze
systémy vychazejici z pozadavkl odvétvi se oznaduiji
jako branzova feSeni (pfipadné vertikalni feseni).
Stejné jako dalSi software, také IS Ize provozovat
viastnimi silami (na vlastnich serverech, ve viastnim
datovem centru apod.) nebo jej odebirat jako sluzbu
(software pfitom miize byt provozovan u dodavatele,
u jeho dodavatele, ale i u vas — oviem
dodavatelem).

Pfi rozhodovani o zavedeni IS je tfeba vZdy pocitat s
ur€itou dobou nasazovani (implementace), kdy se
systém upravuje podle pozadavku organizace tak,
aby jim zajiStované informacni procesy odpovidaly
struktufe a podnikani firmy. Proces implementace
mimo jiné zahrnuje VioZeni odpovidajicich dat,
definice procesu, propojeni s dal$imi systémy firmy
nebo $koleni zaméstnanc.



Tuning ERP s vyuzitim adaptivnich
regulaénich mechanismi

(Autorem kapitoly je Ing. Milan HruSka, IS Berghof
s.ro.)

(Partnersky prispévek)

Jako nezavisly vyrobce softwaru nabizi spole¢nost
Berghof integrovana feSeni uzplisobena primarné
pozadavkdm vyrobnich podnik(. V popredi stoji
optimalizace, ekonomické aspekty a technicky
pribéh celého fetézce tvorby hodnot. Pfi nasazeni
rozSifujiciho baliku Adaptive Manufacturing Control
(AMC) je stavajici ERP FeSeni klienta doplnéno o
moznost regulace dynamickych vyrobnich procesu.
Jadrem AMC modulli jsou adaptivni integrované
regulacni komponenty pro komplexni vyrobu. Tyto
komponenty aplikuji kyberneticky pfistup na
logistické procesy a nabizeji koncep&né naprosto
novy zpUsob optimalizace vyrobnich procestl. S
vyuzitim tohoto funk&niho baliku je mozné dosahnout
perfektné sladéného planu s vyrobou a tim také
idealniho wytizeni stroju a pracovnikd. Optimalni



synchronizace materialového hospodarstvi a vyroby
vede k vyraznému snizeni skladovych zasob pfi
souc¢asném zkraceni prdbéznych dob a zvySeni
spolehlivosti dodavek.

AMC/SRM (SamoRegulaéni Mechanismy) jako prvni
¢ast modularniho systému adaptivni regulace AMC
automatizované pocita progn6zy budouci potfeby
vyrobkd, polotovar( i materialu na zakladé
historickych dat a statistickych pravdépodobnosti.
Progndzy se vytvareji automatizované, uZivatel
nemusi byt expertem na statistiku a neni zatéZovan
nastavovanim potfebnych simula¢nich modelt. Na
zakladé Zjisténych informaci navrhuje AMC/SRM
optimalni nastaveni fidicich veli¢in a dispoziéni
strategie pro systém ERP a pribézné optimalizuje
jejich nastaveni na kartach polozek podle aktualni
situace.

DalSi ¢asti AMC, zabyvaijici se regulaci zakazkovych
dat, jsou moduly nazvané DSP — Dynamicka
synchronizace procesU. Tento inteligentni systém
trvale pfizplsobuje zakazkové sité pomoci stanoveni
priorit vyrobnich pfikazU, potazmo obchodnich
zakazek, a stlacovani/natahovani dob predani
(€asovych rezerv) dle aktualni situace. Vysledkem



jsou aktualizované realné terminy operacia
stanoveni pofadi jejich zpracovani jako podklad pro
fizeni vyroby. Jsou kontinualné vyhodnocovana a
oznamovana momentalni a oekavana zpozdéni.
Kriticka cesta upozorriuje na mista, ktera pfi
sebemensim zpozZdéni ovliviuji termin celé zakazky.
PfiCiny jsou okamZité rozpoznatelné. Prostrednictvim
manualniho zdsahu je mozné najit a provést
nejvhodnéjsi variantu feSeni. Tato kontinualnia
automatizovana regulace ERP systému pfesahuje
doposud znamé moznosti nasazeni APS (Advanced
Planning and Scheduling) sou€asnych informacnich
systému.

Potencial pfinosu Ize zjistit pfedem

Budouci uzivatel AMC/SRM nejde prakticky do
Zadného investi¢niho rizika — pfed rozhodnutim o
implementaci Ize pomoci vstupni analyzy na zakladé
konkrétnich dat pfedem zmeéiit potencial prinosu.
ZkuSenosti z realizovanych aplikaci potvrzuji
vyznamné pfinosy (minimalizace zasob pfi zachovani
dodaci spolehlivosti, zkraceni pribéznych dob pfi



stavajicich zasobach) a kratkou dobu navratnosti
investic viozenych do projektu optimalizace (2—6
mésica).

Typickym pfipadem nasazeni Adaptive
Manufacturing Control je spole€nost FIBRO, kde
bylo dosazeno uvolnéni likvidity v hodnoté 24 mil.
EUR. Dale je napfiklad zajimava spole¢nost MTM
Power - zde doslo nasazenim AMC ke zkraceni
dodacidoby o 2/3 — a to z 6 tydnu na 2 tydny pFi
zachovani objemu zasob a sou¢asném zvySeni
dodaci spolehlivosti. Ve spole¢nosti Voith Turbo
BHS Getriebe GmbH byl vyuzitim AMC prodlouzen
kapacitniho vyhled z ptivodnich 3 mésicli na vice nez
9 mésicu pii sou¢asném snizeni podilu nepokrytych
potfeb nakupovanych dilli na 1%.

O spolecnosti Berghof

Spole¢nost Berghof Systeme byla zaloZena v roce
1992 v Kénigsee (Némecko). Sidlo spole¢nosti v
Durynsku je zaroven centralou skupiny firem v
Némecku, Rakousku (Viden), Spojenych Statech
(Detroit) a Ceské republice (Olomouc). Kligové



kompetence firmy Berghof spocivaji v expertni
znalosti procesu ve vyrobnich firmach. Jako
specialista na ERP tuning a optimalizaci zdroji a
komplexnich proces( v zakazkové vyrobé patrik
firemnimu profilu vedle vyvoje softwaru také dodavky
Spickového ERP Feseni némecké spolecnosti PSI
AG s nazvem PSlpenta, kompletni pé€e o zakaznika
— systémova integrace, vedeni projektu, Skoleni,
konzultace, udrzba a podpora po implementaci pfip.
nasledné optimalizace. Vice informacilze nalézt na
www.berghof.cz.

Zapomerite na Bl i na datové sklady tak,
jak je znate

(Autorem kapitoly je Vladimir Kyjonka, Bl Business
Advisor SAS CR.)

(Partnersky pfispevek.)

Jesté pred nékolika lety se zdalo, ze datovy sklad a
Business intelligence jsou zlatym gralem IT velkych a
Uspésnych firem. V dusledku vyuzivani informacnich
systému v béznvch agendach neirtiznéisich



organizaci vzniklo totiz velké mnozstvi dat, u nichz se
zdalo byt hfichem je dostatecné newyuzit — a datovy
sklad s Bl se zdaly dobrym feSenim. Touha vytézit
data je tu samoziejmé dodnes — jen prostfedky se
méni. Z dobrych davodu.

Kdyz rozvoj technologii posunul IT do takové urovnég,
diky niz bylo mozné pfislusny objem dat efektivné
zpracovavat, zdalo se, Ze feSeni je opravdu
nadosah. Mnozi se tak rozhodli posbirat data ze
vSech stran, uloZit je do jedné velké jimky a na ni
aplikovat dostate¢ny vypocetni vykon. Tak vznikly
datove sklady. Svétlo svéta spatfila fada technologii
uréenych specialné pro datawarhousing, datovy
sklad byl najednou chapan jako jakysi magicky cil
vSeho snazeni a metodou pokus/omyl se k nému
fada firem bliZila. Nebo si to alespori myslela.
Potom ale pfiSel zasadni zvrat: Vyvoj technologii dal
IT prostfedky do rukou béznym firemnim uZivatelim -
a tém najednou prestalo stacit, Zze systémy nékde
néjak pracuiji, ale zacalo je zajimat, k Eemu jim
budou. Tim spravnym cilem tak dnes uz neni mit
vSechna data ve skladu a objevit jednu verzi pravdy.
Manazefi i zaméstnanci na nizSich urovnich ted chtéji



ziskat kdykoli a rychle konkrétniinformaci, ktera jim
umoznilépe délat jejich praci.

Cilem tedy neni vznik datového skladu. Ten je jenom
prostfedkem, viastné jednim z moznych prostredkd.
Cilem je nyni dostat se k uzite¢né informaci. K
takové, ktera v dané chvili pom(ze. Jen za takovou
jsou firmy ochotny vydat penize.

Demokratizace IT

Jakmile byla pfekroCena hranice, za kterou se
zacaly informacni technologie vyuzivat skute¢né
masove, objem generovanych ¢&i ziskavanych dat
zaznamenal explozivni rist. Internet je
samozfejmosti, stejné jako mobilni technologie,
chytra zafizeni ve vyrobé, v dopravé, v obchodu, v
mediciné a dokonce i ve statni spravé. Nové
informace dnes vznikaji a Sifi se rychleji, nez kdykoli
dfive.

Ale to s sebou nutné pfinasi zménu pohledu na né.
Myslenka, Ze je budeme moci pofadné vyuzit teprve
tehdy, az je vSechny dostaneme do jednoho
obrovského skladu, a to poté, co je predtim



prozeneme Cim dal tim komplikované;jsimi
integracnimi, ETL a kdovijakymi dalSimi systémy a
procesy, je zoufale zastarala. Je to totiz zdlouhavé a
dat je navic uz tolik, Zze to snad ani neni mozné. Nejen
kwvlli potfebné kapacité, ale i kvdli mnozstvi jejich
forem, format(, syntaxi, Zivotnich cykll ¢i kvality.
TakZe na rovinu: Pfedstava, Ze jedna technologicka
platforma obsahne vse, je zcela iluzorni. Znamenalo
by to obrovské naklady s omezenym uzitkem.

Hybridni ukladani a inteligentni Bl

AZ dosud jsme problém definovali, ted se ale
pojdme podivat na jeho mozna feSeni. A zaCnéme u
dvou konceptu, které se tykaiji pristupu k architekture
Business intelligence: Tim prvnim je koncept hybridni
architektury ukladani dat, ktera byva oznaCovana
také jako postmoderni ukladani dat - post-modern Bl
storage. Tim druhym pak architektura prfedsunuté
inteligence. OC jde?

Idea hybridni architektury Business intelligence
vychazi z pfistupu, ktery ziednodusené fika, ze s
bourlivym vyvojem dat nema cenu bojovat, ale



naopak je tfeba se snazit z ngj vytézit maximum. Je
to podobné, jako se zaplavami: Miizete se snazit
zadrzovat vodu obrovskymi pfehradami ve
zregulovanych fecistich, ale zfejmé to nakonec
povede k povodnim jesté ni€iveéjSim a jesté
prekvapivéjsim. Pfirodni opatfeni - suché poldry,
pasy vegetace nebo chytré obdélavani pudy - nam
umoziuiji naucit se s hrozbou pfichazejici velké vody
zit a obCas ji jesté vyuzit - tfeba k udrzeni viahy v
krajiné. A podobné je tomu se zaplavou dat.
Nejprve je tfeba smifit se s faktem, Ze jednu verzi
pravdy neziskame diky nacpani vSech dat do
jednoho vSeobjimajiciho datového skladu. Existujici
warehousy neni tfeba rusit, jako nebudeme bourat
pfehrady, ale zkusime je smyslupIné vyuZivat. Kromé
nich ale budou soucasti datové infrastruktury i jina
Ulozisté, vyuzivajici riizné metody ukladani a
zpfistupnovani dat. Ta se budou vzajemné lisit
pouzitymi technologiemi a metodami,
optimalizovanymi pro konkrétni typy dat.

A nadefinujeme si spravné priority. Pokrocilou
technologii, vyuZivajici masivniho paralelismu a
umozAujici agresivni mobilizaci vykonu, pouZijeme
pro ukladani téch dat, z nichz se v realném ¢ase



generuji informace kritické povahy intenzivné
vyuzivané velkym pocétem uzivatel(l. Zde se drahé
feSeni vyplati. Data, jez jsou zpracovavana
kampariovité v mésiCnich €i kvartalnich periodach a
nejsou masivné sdilena, nechame klidné na
jednodussich platformach, tfeba v off-line médu. Pro
semistrukturovana a nestrukturovana data pak
pouzijeme specialni databaze pracujici s texty.

A vyporadat se budeme muset i s celou Skalou
analytickych systém, které pro svou praci vyzaduii
prizpUsobené formaty a struktury dat, nebo dokonce
pracuji s viastnimi ulozisti. Urcité také budeme muset
zachytavat a analyzovat informace z dat jen tak
proplouvajicich mezi procesy, takzvanych on-line
data-streams.

Jak tedy na ukladani dat

Systém ukladani dat, jez je soucasti infrastruktury
feSeni Business intelligence, musi byt vysledkem
inteligentniho procesu navrhu architektury. Na jeho
zaCatku jsou business pozadavky, jez se promitnou
do pozadovanych vystupl fe$eni. Za nimi pak



metody, pomoci nichz budou vystupy uréeny
(vypocitany), dale pozadavky téchto vystupl na data
a zpUsob zpfistupnéni téchto dat, ktery do znaéné
miry definuje zpUsob jejich uloZeni. Ten pak bude
navrzen tak, aby byla v rovnovaze informacni potfeba
s efektivitou vztaZzenou na pfinosy a naklady pouzité
metody.

VySe uvedeny pfistup se nazyva Informacemi fizeny
pfistup k budovani Business intelligence
(Information-driven approach, nékdy také Analytics-
driven approach). A stoji proti klasickému daty
fizenému pfistupu (Data-driven approach), jenz
spocCiva ve snaze nejprve posbirat data a pak k nim
pfidat metody a nastroje - a nasledné vytvorit
informaci, ktera je predloZzena uzivatelim.

I novy pfistup ale samozfejmé ma sva uskali.
Opusténim bezpeci monolitického feSeni a ulozenim
dat na vice mistech jsme se vzdali relativné
jednoduchého prostrfedku udrzeni konsistence
informaci, tedy oné slavné jedné verze pravdy. A
soucCasné rezignaci na moznost umistit do
warehousu vSechna data vznika riziko, Ze uzivatele
osidime o néjakou ddleZitou informaci, ktera pak
bude navzdy ztracena.



Problémy jsou fesitelné

Prvni problém Ize feSit takzvanym Fizenim
koordinovanymi procesy (Agreed processes), jeZ je
znamo jako hlavni princip pro udrzeni konzistence
informaci v distribuovanych architekturach datovych
skladu (jmenovité sbérnicové architektufe - Bus
architecture). Opira se o konsolidovanou vrstvu
metadat a koordinované fizeni datovych tokl (ETL) s
podporou kolaborativnich technik a technologiii
fizeni znalosti.

Druhy problém Ize feSit za pomoci konceptu
pfedsunuté inteligence. Diky ni bude odfiltrovan
balast a data ohodnocena podle jejich dlileZitosti a
relevance predtim, nez se v hybridni architekture
ulozi na ur€ené misto. Jde viastné o predsunuti Casti
inteligence pred datovy sklad, byt zde timto pojmem
jiz neoznacujeme ono jedno vSeobjimaijici tlozné
misto.

Business intelligence byva mnohdy chapana jako
jakasi nadstavba nad datovym skladem a pokrocilé
analyzy jako jista tfeSni¢ka na dortu. Pokud se vam



zda, Ze nastinény koncept do jisté miry boura tradiéni
paradigma, vézte, Ze jde jen o zdani: Ve skuteCnosti
je blizjiz dlouho proklamované snaze wytézit ono
bohatstvi skryté v datech. Zaméruje se totiz na
skute¢na data, skute€né uzivatele a skutecné
potfebné informace.

PLM - integracni prvek podnikové IT
infrastruktury

(Autorem kapitoly je Ing. Pavel Mares, reditel TD-
1S)

(Partnersky prispévek. Obrazky: Autor.)

PLM systémy, jak jiz nazev napovida, fesi spravu
zivotniho cyklu vyrobku. Ano, to je jejich hlavni funkce,
ale je tfeba vidét jesté jeden velmi dlleZity ukol.
PLM je mimo jiné zodpovédné za integraci vSech
ostatnich komponent informacéniho systému
spole¢nosti do jednoho funkéniho celku.

Bézné kazdy ocekavame, ze PLM (product lifecycle
management) spravuje data z aplikaci, které data
wtvareii. Ano. to. Zze PLM svstém poskvtuie



integrace na CAx a office aplikace, je standardni
funkcnosti. Kazdy PLM by mél umét integrovat
standardné uzivané systémy minimalné na urovni
dokumentt (v pfipadé CAD 3D modely a 2D
vykresy). Dokumenty by ovSem mél vedle nativnich
dat spravovat i v neutralnim formatu, v takovém, ktery
umi zobrazit prakticky kazdy pracovnik. Dnes se jako
takovy neutralni format pouziva PDF.

Aplikace musi umét nejen zminény soubor vytvofit,
ale i doplnit do néj dalsiinformace — rlizna razitka,
informacni Gdaje, jména schvalovatell, ¢arovy kéd. ..
Neutralni format neslouzi jen pro prohlizeni uzivateli,
ktefi nemaji na svém pocitaCi aplikaci, ktera nativni
format zobrazi, ale také pro hromadné tisky
dokumentace a jeji poskytnuti spolupracujicim
subjektim. Pokud takovou funk&nost PLM systém
nenabizi, neni realné pouzitelny.

Rozdil mezi jednotlivymi produkty je pak zpravidla v
tom, jaké aplikace umi spravovat. Zde je dobfe vidét
rozdilny pfistup k problematice jednotlivymi
poskytovateli softwaru. Dnes jiz t¢éméf kazdy vyrobce
CAXx nabizi ke svému feSenii ,PLM" systém. Zkratka
PLM je umysIné v uvozovkach, fada z nich se totiz



perfektné vyporada s data managementem jejich
CAXx, ale pro ty ostatni nabizi podstatné méné
funkcionality (a to se viibec nezabyvame rozborem
toho, zda jde o PLM, nebo o team data
management). Kolik je dnes spolecnosti, které
pouzivaji pouze jeden CAx systém? Velmi malo.
Proto by se spole¢nosti s multi CAx prostfedim mély
zameéfit vyhradné na nabidku produkt(i od firem,
které nejsou svazané se zadnym CAX, jako jsou
ORACLE, ARAS, nebo tfeba na eském trhu TD-IS.

Nejen sprava dokumentt

PLM nefesi jen spravu dokument, ale predevsim
spravu vyrobkovych dat, ziednoduSené feceno
konfiguraci vyrobku (sprava soucasti nakupovanych i
vyrabénych a jejich vazeb — kusovniky pro danou
konfiguraci vyrobku). To z hlediska integrace
vyzaduje umét vytvofit konstruk¢ni kusovnik na
zakladé struktury modeld v CAD a dale pak umoznit
wytvoreni technologického kusovniku.

Tim to v8e nekondi. Rada kli¢ovych informaci
(katalog nakupovanych soucasti a materiald véetné



cen, stav rozpracované vyroby, odchylky...) je v ERP
- a tim se dostavame k dalSiintegraci, k integraci na
aplikace, které data prfevazné ,konzumuji.

VétSinu dat pro planovani a fizeni vyroby (kusovniky)
ziskavaji z CAx pravé prostfednictvim PLM systému.
Ostatni (technologické postupy, specifikace, plany
jakosti a dalSi) vznikaji dokonce pfimo v PLM.
Detailni rozbor integrace mezi PLM a ERP
systémem by vyzadoval samostatny ¢lanek
podstatné vétsiho rozsahu. Je zde fada otazek
technologickych — jak fesit sdileni informaci (textové
soubory napf. XML, sdilené databazoveé tabulky
nebo propojeni pomoci middleware). Je to slozita
problematika, ale je to ,jen” technologie. Vazné;si
otazky jsou analytické — kde a odkud ziskat jak4
data, ktera z nich budou primarni, jak zamezit
redundanci dat atd. V kazdém pfipadé fada
realizovanych a pfedevsim funkénich integraci mezi
PLM a ERP ukazuje, Ze i pfes svoji slozitost je tato
oblast zviadnutelna a se zkusenym dodavatelem i
»Spolehliva“.

Most mezi CAx a ERP



Most mezi CAx a ERP, ktery PLM poskytuje, je asi
kazdému zifejmy, pokud ne, tak nezbyva nez
doporucit zaméfit se na obrazek vpravo. Konci tim
ale integracni tloha PLM?

Nekonci. Vedle klicovych, vice ¢i méné standardnich
aplikaci ma kazda spolecnost fadu specialnich
aplikaci, které v sobé vice ¢i méné skryvaiji firemni
know-how. MUZe se jednat o Excel s vypoétem
naklad(i na vyrobek, ale i o podstatné
sofistikovanéjsi aplikace. Napfiklad vyrobce
komplexnich zafizeni, jakymi jsou tfeba turbiny,
kompresory, motory a dal$i, nikde na trhu nekoupi
software pro navrh svych produktd. Pravé nova
konstrukcni feseni jejich produktd je to, co je odliSuje
od konkurence. Kazdé takové nové feSeni vyzaduje
nové vypoctove algoritmy a postupy. Firmam
nezbyva, nez si svij ,vypoctowy" software wytvorit.
Jenze takovy software tvofi odbornici na tepelné,
proudoveé &i pevnostni vypocty, ne programatofi. Jak
potom takovy software vypada? Je to fada
jednotlivych aplikaci, kde vystup jedné je zpravidla
papir, ktery uchopi nékdo dalSi a Cisla z néj natuka
do jiného programu. Myslite si, ze pfehanim? Pokud



ano, tak navstivte firmu, ktera takovy komplexni
vyrobek nabizi.

Kazdého okamzité napadne, jaky potencial pro
Uspory v sobé skryva vytvoreni jednotného systému,
ktery bude pracovat nad jednotnou databazi.
Veskera data budou jen na jednom misté (bez
redundanci), bude pfehled o verzich, nic se nebude
zadavat nékolikrat...



