





IT v roce 2013: Nejzajimavéjsi
trendy, reSeni a produkty

BusinessiT.cz

Edice: BusinessIT ebooks

Autofi: Redakce BusinesslT.cz

Copyright © Bispiral, s.r.o., 2013

Vydano vroce 2013 v Bispiral, s.r.o.

Nazvy pouZité v této knize mohou byt ochrannymi
znamkami pfislusnych viastnikd.

web: www.BusinessIT.cz

Rychlych promén svéta mobilnich zafizeni si
nepochybné viimne kazdy, ale vyraznym vyvojem
prochazejii dalSi oblasti IT: Analytici upozornuii tfeba
na neustaly prudky rozvoj cloudovych sluzeb, stale
CastéjSi nasazovani technologii vyuzivajicich socialni
sité nebo na rostouci popularitu feSeni pro tzv. Big
Data. A pokracovani téchto trend( Ize ocekavati v



roce 2013. Pojdme se tedy spole¢né podivat, co
nas v IT Ceka — z hlediska technologii, IT byznysu i
trhu prace.

Odvétvi ICT podle IDC prochazi kazdych 20-25 let
pfesunem na novou technologickou platformu — a
pravé vroce 2013 pry mame Cekat zasadni posun k
3. platformé reprezentované mobilnim computingem,
cloudovymi sluzbami, socialnim networkingem a
technologiemi pro analyzu velkych objem( dat.
Vyznamnou roli pfitom sehraji i technologie pro
mobilni Sirokopasmové pfenosy dat a inovativni
mobilni aplikace. Pravé v téchto oblastech [T Ize tedy
ocekavat velky zajem zakaznik(, a tedy i rychly rlst
trhu.

Oblast ICT ale nenijen o technologiich a o trhu
produkt(. Proto bude v této knize fec¢ i o lidech, ktefi
v IT pracuji — o predpokladaném ristu mezd i o
oCekavanych zménach jejich pracovnich podminek.
A chybét nebudou ani informace o produktech od
partnerd.
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Treti platforma IT: Zmény budou v roce
2013 rychlejsi

Jestlize se v uplynulych letech miuvilo o postupném
posunu smérem k mobilnimu computingu, ke
cloudovym sluzbam, k sociélnimu networkingu a k
technologiim pro analyzu velkych objemu dat, v roce
2013 pry tento trend vyrazné nabere na obratkach.
Analytici IDC oznacuji novou infrastrukturu za 3.
platformu T — a my vam v nasledujicim textu
nabizime nejen jejich pohled na to, jak by mél vyvoj
smérem k ni v roce 2013 probihat.

"Odveétvi IT se jako celek posouva smérem k
mobilnim/socialnim/cloudovym/big data technologiim
daleko rychleji, nez si mnozi uvédomuji: Od roku
2013 do roku 2020 budou tyto technologie pfinaset



okolo 90 % rastu IT trhu,” tvrdi Frank Gens, senior
viceprezident IDC. "Firmy, které nevénuiji 80 % nebo
vice své energie do téchto novych trhd, z(stanou
uvéznény v zastaralé ¢asti trhu a porostou jesté
pomaleji, nez globalni HDP," dodava.

V oblasti podnikového softwaru pak Ize podle IDC
mimo jiné oCekavat, Ze jeho velci producenti
uskute¢ni nékolik dal$ich akvizic mensich hracu
zaméfenych na technologie vyuZivajici socialnich siti.
Socialni sité by se pry mohly postupné rovnéz stat
z4kladnim pilifem identity managementu, ktery by tak
mimo jiné pohodiné obsahl i osoby mimo organizaci
— napfiklad klienty ¢i dodavatele.

Mobilni zafizeni v roce 2013

Jizvroce 2013 se podle Gartneru stane hlavnim
zarizenim, ze kterého uzivatelé pfistupuji na web,
chytry telefon — a v této roli nahradi PC. Rlst ovSsem
bude i vyuzZivani tabletl. Motorem rdstu budou podle
IDC ty s velikosti displeje pod 8 palcu, jichz se proda
60 % z celkovych odhadovanych 170 miliond kusu.
Nabidka mobilnich zafizeni se konsoliduje kolem



operacnich systému Android a iOS. V pfipadé
Androidu je pak podle analytik(i pro vyrobce stale
t&Z8i odliSit se od ostatnich, a tak jsou ve vyhodé ti,
ktefi maji dostate¢né portfolio pro rizné cenové
citlive zakazniky a jsou schopni vyrabét levné. Coz je
situace, ktera do budoucna nahrava do karet
Cinskym firmam. Kriticky bude podle IDC rok 2013 v
oblasti mobilnich OS pro Microsoft a Research In
Motion.

Pokracovat bude rovnéz trend BYOD (bring your
own device), takZe se podle Gartneru firmy v tomto
ohledu pfiblizi vysokoskolskym kampustim:
Zaméstnanci budou ve firemnich sitich pracovat s
vlastnimi zafizenimi, na ktera budou mit IT oddéleni
jen omezeny Vviiv. Firmy se tak jednak budou muset
soustfedit na zabezpeceni viastnich siti pred riziky,
ktera tento vyvoj pfinese, jednak nastavit pravidla
pro vyuzivani firemnich dat na uvedenych zafizenich.
Analytici Gartneru odhaduii, ze v roce 2014 budou
viastni zafizeni zaméstnancll Uspésné napadena
malwarem dvakrat Castéji, nez Cisté firemni zafizeni.
Jednou z odpovédi na uvedeny vyvoj mohou byt i
firemni ,obchody* s mobilnimi aplikacemi, ze kterych
si uzivatelé pofidi jen zadouci software.



Rostouci vyuzivani riznych druh mobilnich zafizeni
zfejmé nahraje i takzvanému osobnimu cloudu. Data
uloZzena na serverech poskytovatele sluzby umozni
snazsi sdileni dat napfi¢ zafizenimi jednoho uzivatele
i vramci skupin uzivatell — at uz v domacnosti nebo
ve firmé&. Nejde o Zadnou novinku, ale Ize o¢ekavat
jeji rozSireni mez vétsi pocet uzivatell i jeji
sofistikovangjsi vyuZiti.

Jak se bude darit Windows 8

Deveét z deseti firem se podle Gartneru do roku 2015
vyhne Sirokému nasazeni Windows 8. Microsoft se
podle analytikl sice snazi firmy nalakat na nové
rozhrani a jeho sjednoceni napfi¢ riznymi typy
zafizeni, ale firmy na to pry zatim nejsou pfipraveny a
budou vyckavat.

Spole¢nost Microsoft se sice koncem listopadu
2012 pochlubila, Zze za prvni mésic od uvedeni
nového systému prodala 40 miliond licenci a systém
je tak na trhu uspésny, nejsou vSak znamy detaily —
tedy tfeba to, kolik je v tomto poc&tu zahrnuto levnych
upgradd, ze kterych se pfipadné uZivatelé bez



velkych ztrat vrati zpét k Windows 7, €i kolik licenci
bylo prodano pro instalaci do pocitact vyrobcl, které
zatim nenasly své kupce. Pokud jde o Uspéchy
Windows 8 ve firmach, Microsoft se hlasité chlubi
nékolika velkymi klienty; ve vSech pfipadech jde viak
nikoli o masové nasazeni systému, ale o investice
do aplikaci, jez jsou pfevazné ur€eny pro jejich
klienty. Microsoft konkrétné jmenuje firmy Twentieth
Century Fox TV Distribution, Johnson & Johnson
Services, Rooms To Go, Bank of America a PCL
Constructors.

Rostouci zajem o Big Data

V pfistim i v nékolika nasledujicich letech Ize podle
analytikll oc¢ekavat vyznamny rlst zajmu o feSeni pro
tzv. Big Data. Tedy o nastroje a postupy, diky nimz
Ize pracovat s velkymi objemy dat, jejichz zpracovani
je kvdli jejich velikosti a pripadné komplexnosti
nemozné nebo obtizné standardnimi prostredky.

K problémum, které je tieba resit, patii mimo jiné
ukladani, prohledavani, sdileni, analyza €i vizualizace
téchto dat, nicméné informace, které je mozné z nich



wytézit, mnohdy ospravedIfiujii vyrazné investice,
které je tfeba ucinit. Podle analytik( totiz analyzy,
které big data umozriuji, dovoli v fadé pfipadu
vyrazné optimalizovat chod firem i pfichazet s
novymi inovativnimi produkty.

Rostouci zajem o zpracovani velkych objem( dat s
sebou nese i vyznamny narlist zajmu o v tomto oboru
vzdélané specialisty. Analytici Gartneru o¢ekavaji
celosvétové do roku 2015 vznik az 4,4 pracovnich
mist v IT spojenych pravé s fenoménem Big Data — a
soucCasné varuji, Ze nebude dostatek lidi, ktefi by byli
schopni je zaplnit.

| v této oblasti Ize podle IDC o&ekavat fadu akvizic.
Ty by se vroce 2013 mély pry zaméfit pfedevsim na
firmy vyvijejici ndstroje pro analyzu ,velkych dat".

Cloud computing a hybridni IT

O cloud computingu se stale pomérné hodné mluvi,
soucasné je v3ak jizi pomérné masivné vyuzivan. A
trend rozSifujicino se vyuzivani cloudovych technologii
bude podle analytik(i dale pokradovat. U fady IT
oddéleni Ize pfitom podle jejich nazoru ocekavat rlst



role brokera, ktery zajistuje dodavky externich
cloudovych sluzeb podle konkrétnich pozadavk(
obchodnich Usekd firem a jejich integraci s internimi
systémy i se sluzbami dal$ich dodavatel(.

Nebude tomu tak ale pochopitelné vzdy a vSude.
Rada organizaci setrvava a i nadale setrva u (dosud
stale) standardniho modelu IT, byt’ Ize oCekavat, Ze i
ty postupné podlehnou vabeni poskytovatell alespori
nékterych cloudovych sluzeb. A to pfedevsim diky
tomu, Ze s nimi — tfeba na urovni cloudového e-mailu
— bude mit vedeni organizace osobni pozitivni
zkuSenost. Stale Castéji se tak bude mozné setkavat
s néjakou formou hybridniho IT.

Pocitat pry mame i s fadou akvizic v oblasti
cloudovych technologii. IDC upozoriiuje, Zze
poskytovatelé balikového softwaru, jako jsou IBM,
Microsoft a Oracle, se stavaji rovnéz poskytovateli
sluzeb SaaS a budou stale vice bojovat s ptvodnimi
dodavateli SaasS, jako je tfeba Salesforce.com nebo
Workday o predni pficky na trhu. A pfiprovit se pry
mame i na explozi nabidek PaaS (Platform as a
Service).

Analyzy a In Memory Computing



V oblasti analytického softwaru se budeme stale
Castéji setkavat s tim, Zze vystupy budou k dispozici
se spravnym kontextem a skute€né ve spravny ¢as —
tedy kdyz je tfeba udélat podstatné rozhodnuti.
MozZnost provést analyzu situace a simulaci dopadu
urCitého rozhodnuti by mélo byt i diky vykonnéjSim
vypocetnim systémim stale dostupnéjsi.

Urychleni fady vypocta je mozné i diky technologii
IMC (In Memory Computing). Jde o postup, ktery Ize
pouzit vSude tam, kde je tfeba ziskat rychlé vystupy a
objem dat to s ohledem na nutné naklady umoZziiuje.
Podle analytikii Gartneru se béhem nasledujicich
dvou let budeme s IMC setkavat stale castéji,
protoZe se fada vyrobcu chysta uvést IMC feseniv
podobé, ktera dovoli mainstreamové vyuziti.

A konec¢né v oblasti podnikové IT infrastruktury podle
IDC vyrazné poroste vyznam konvergovanych reseni
kombinujicich v sobé server, storage, sitova zafizeni
i pfislusny spravni software, diky nimz bude mozné
zprovoznovat rychleji potfebné aplikace. Dosud pry
byl rdst zajmu o né pozvolny, v roce 2013 se ale
mame dockat pfimo exploze jejich prodejl.



Gamifikace i povidajici si stroje

V roce 2015 pry 40 % z tisicovky nejvétSich
svetovych firem bude vyuzivat tzv. gamifikace jako
primarniho mechanismu pro transformaci svych
obchodnich operaci. Az sedmdesat procent
podobnych transformaci pry totiz selze kwvili
nedostate¢nému zapojeni zaméstnancl — a pravé
gamifikace, tedy vyuziti prvk( her k zajisténi vétsiho
zajmu zaméstnancll, ma tento problém pomoci
odstranit. Zasadni pfitom bude nastavit vhodné
metriky, urovné zpétné vazby a pobidky — tak, jak je
tomui v klasické herni branZi, kde se vyvojafi snazi
dosahnout toho, aby byli hraci hrou doslova pohiceni.
Jestlize mél vroce 2012 celosvétovy trh s nastroji
gamifikace hodnotu 242 miliond dolard, v roce 2016
by to mélo byt jiz 2,8 miliardy.

Ocekavan je rovnéz vyznamny rdst poctu chytrych
zafizeni, ktera budou komunikovat po siti. Konkrétné
ma jit napfiklad o rizné prodejni automaty, lékarské
pristroje, parkovaci automaty i samotné automobily.
To nepochybné povede k ristu objemu prenasenych,
ukladanych i analyzovanych dat. | to bude tedy jeden



z dlvod(, pro¢ je potfebna rfada rfeseni zminénych
vyse.

IT trh v roce 2013: Pfipravme se na rist

Firemni zakaznici pry za informacni technologie v
roce 2013 utratio 2,5 % vice, nez v roce
predchazejicim, konkrétné 2,679 bilionu americkych
dolar(i. Nejvice budou zfejmé utracet bankovni
instituce, komunikacni, medialni a vyrobni firmy.
Relativné Spatnou zpravou oviem je, Ze v naSem
regionu by rist mél ¢init jen 1,4 %. Tvrdi to alespori
spolecnost Gartner.

Podle Petera Sondergaarda, senior viceprezidenta
Gartneru, byl rok 2012 v regionu EMEA rokem
pesimismu. To by se ale mélo v roce 2013 zménit.
“Odhadujeme, ze v roce 2012 doslo k poklesu
vydaji na ITvEMEA 0 3,6 % a 0 5,9 % v Zapadni
Evropé. Nicméné region EMEA se vrativroce 2013
k ristu a bude v ném pak i nadale pokracovat, takze
vroce 2016 vydaje vzrostou az na 1,247 biliond,”
fika Sondergaard.



V roce 2012 ma cinit celkova odhadovana utrata
firem za IT celosvétové 2,603 bilionu dolart
(dodejme, Ze 1 bilion = 1012, v angliéting trillion), v
regionu EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika)
pak 1,138 bilionu. V roce 2013 ma celosvétove
vzrUst na jiz zminénych 2,679 bilionu, v EMEA pak na
1,154 bilionu.

Ponékud odlisny pohled oviem nabizi IDC. Podle
jejich analytik(i bude riist vydaji na IT ¢init 5,7 % a
celkova ¢astka ma ¢init 2,1 bilionu dolart.
Odecteme-li ale kategorii smartphon, tablet(i a
CteCek knih, ktera poroste 0 20 %, do¢kame se pry
jenristu o 2,9 %. Vydaje na software maji vzrlst o 6
% a na IT sluzby o 4 %. Malého rlstu se pry dockaji i
PC a servery.

»Globalni ekonomicky vyhled se v roce 2012 zhorsil,
coz vedlo k mizivému rGstu podnikovych vydajli na
IT,“ komentuje situaci Kenneth Brant, $éf pro
prizkumy spolec¢nosti Gartner. Z aktualni situace ale
jeho analytici usuzuji, Ze pokud se podafizabranit
vyraznym fiskalnim krizim v USA a v Evropé&, mohly
by vydaje na IT zaznamenat jak v roce 2013, tak v
letech nasledujicich, vyraznéjsi rist. Firmy navic



podle Branta jiz v uplynulych letech na IT pomérné
vyrazné Setfily, takze nyni maji jen maly prostor pro
pfipadné dalsi snizovani vydaiju.

Kde nas ¢eka rust

Trh IT ¢eka rust pfedevsim ve vybranych
segmentech, které se do znacné miry kryji s témi, o
kterych se v posledni dobé nejvice mluvi. Jde
predevsim o oblast vybranych mobilnich feSeni, o
feSeni pro cloud, big data a socialni sité.

»1rh s mobilnimi zafizenimi je aktualné svétlym
bodem IT odvétvi,” fika Sondergaard. “Jsme svédky
toho, jak nakupy tabletd a chytrych telefont predbihaiji
nakupy tradi¢nich PC," upozorriuje.

Gartner odhaduije, Ze vydaje na mobilni zaFizeni
(notebooky, mobilni telefony, ultramobilni zafizeni a
tablety) v EMEA dosahnou v roce 2012 objemu 136
miliard dolart a dale porostou, takze v roce 2016
budou €init 188 miliard. V zapadni Evropé jiz podle
analytikd firmy i jednotlivci pridavaji tablety do svého
portfolia béZné pouzivanych mobilnich zafizeni, diky
¢emuz vzrostl trh mobilnich zafizeni v roce 2012



podle pfedbézného odhadu o 8 %. To ostfe
kontrastuje s poklesem trhu PC ve stejném roce 0 5
%. Stejny vyvoj se postupné projevuije i v regionu
EMEA.

V roce 2016 budou pry dvé tretiny pracovnik( viastnit
chytry telefon nebo tablet, coz mimo jiné zméni také
trh softwaru — vyrobci budou muset své popularni
aplikace pro tato zafizeni prepsat. To povede k ristu
vydaju za software — v roce 2013 pry vEMEA o 3,1
%, pficemz v roce 2016 by se mély ttmér dotknout
hranice 100 miliard dolard.

Béhem pfistich tfi let pry bude region EMEA spolu se
Severni Amerikou a Japonskem nejaktivnéjSim v
pouzivani tzv. big data. Tato oblast zaznamena
vyrazny rlst a vznikne v ni fada novych pracovnich
mist - celosvétové pry v roce 2015 az 4,4 milionu, z
toho 1,2 milionu v regionu EMEA. Problémem je
oviem podle Sondergaarda fakt, ze s pozadavky
zaméstnavatel(l nedrzi krok vzdélavaci instituce,
takZe odbornik( na big data bude nedostatek.
Gartner zverejnil i odhad vyvoje trhu sluzeb typu
PaaS (Platform as a Service). Ten by mél vroce
2012 celosvétové dosahnout obratu 1,2 miliardy
dolar(, vroce 2013 uz 1,5 miliardy a v roce 2016 az



2,9 miliardy dolarti. Podle analytik( bude vyrazny rast
zapfi¢inén mimo jiné tim, Ze jsou PaasS spolu s
SaaS (Software as a Service) vramci cloudovych
sluzeb nejvyspélejSimi poskytovanymi sluzbami.
Konsolidace trhu ovSem podle analytiki povede do
roku 2014 k zaniku az 20 % poskytovatell IT sluzeb
ze stovky nejvétSich takto zamérenych firem.
Nejcastéji budou koupeni vétsimi hradi na trhu. Jimi
poskytované sluzby by tak sice nemély byt
bezprostfedné dotceny, i tak je ale pfi volbé
spravného dodavatele podle analytik(i na misté
opatrnost.

Ktera odvétvi utrati za IT nejvice

Nejvétsi vydaje na IT - ve vy8i zhruba 478 miliard
dolart - jsou celosvétové ocekavany v sektoru vyroby
a vyuziti prirodnich zdroja (rdst o 2,3 %). Planovani
rGstu vydaju vypovida o zméné nalady a o oéekavani
rGstu prodeju. Obzviasté s ohledem na to, Ze podle
Gartneru jiz od roku 2008 se zde vydaje na IT
naopak snizovaly. Uvedené firmy pry budou vyraznéji
investovat pfedevsim do popularnich technologii



spojenych se socialnimi sit¢mi, s mobilnimi FeSenimi,
s cloudem a s rozsahlymi soubory dat (Big Data).
Objemu 460 miliard dolart maiji v roce 2013
dosahnout vydaje sektoru bankovnictvi a obchodnik
s cennymi papiry (rdst o 3,5 procenta). Analytici
Gartneru upozoriuji, ze jde o velmi [T intenzivni
odveétvi, které do informacnich technologii investuje v
pomeéru k obratu trojnasobek prdmeéru ostatnich
odvétvi. Tento trend by mél pokracovat, a to
predevsim diky potfebé naro¢nych technologii pro
realizaci plateb, pUjcek, tradingu a sprawu rizik.

O 3 % na 426 miliard maji vyrdst v roce 2013
investice sektoru CMS. ,Nékolik subsektord v ramci
CMS wyuziva IT velmi intenzivné. Jde o souvisejici
poskytovatele profesionalnich a IT sluzeb,
komunikacnich sluzeb, softwarovych a internetovych
sluzeb i o medialni firmy; ti vSichni investuji vyznamné
do IT — do hardwaru, softwaru, IT sluzeb, internich
sluzeb i telekomunikaci,” fika Brant. ,S pozadavky na
bezpecnou paterni internetovou infrastrukturu i
rychlejSi bezdratové pfenosy, spolu s
vSudypiftomnosti socialnich médii a videa, budou
tato odvétvi muset pokracovat v investicich do IT,”
dodava.



O 4 % maji kratkodobé vyrazné rUst i investice
sektoru dopravy, a to na 126 miliard dolard. Pokles
naopak Gartner ¢eka v oblasti viadnich vydajd, a to o
2 % na 445 miliard. PFiinou je tlak na viady, aby
Seffily. Brant vSak upozorriuje, ze vzhledem k
potencialu, ktery maji informacni technologie pfi
hledani levnéjSich zpUsobl poskytovani nékterych
vefejnych sluzeb, Ize pozorovat volnéjsi vazbu mezi
celkovymi Usporami viad a jejich usporami v IT.
Vydaje na IT by tak mély poklesnout ménég, nez jejich
celkové vydaje.

Pokud se tedy svétova ekonomika nebude vyviiet
n&jakym neocekavanym smérem, bude rok 2013 v IT
celkové ve znameni mirného rdstu. To ovSem, jak
vyplyva z vySe uvedeného, neméni nic na faktu, ze
zatimco vybrané popularni segmenty porostou
vyrazng, jiné budou dale obtizné bojovat o své misto
na slunci.

Mzdy a ukoly IT zaméstnancu: Jak se
zméni v roce 2013



Nejvétsi narast platl mohou v pfistim roce o¢ekavat
vyvojaii mobilnich aplikaci, a to 0 9 %, na rlst tésné
pod 8 % se pak mohou jesté téSit specialisté na sité.
Tvrdi to alespor spole€nost Robert Half. My se ale v
nasledujicim textu podivame nejen na mzdy, ale i na
to, jak by se méla v budoucnu vyvijet role $éfu
informatiky a [T oddéleni v organizacich.

Vratme se ale jesté k penéziim: Rast by mély v
pfistim roce i platy vétSiny dalSich specialistli na IT.
VySe uvedené odhady se sice tykaji USA, dale se
ale budeme kratce vénovat i Ceskému trhu prace.
Byt pro néj nejsou podrobné odhady vyvoje mezd v
IT k dispozici, je velmi pravdépodobné, Ze profese
nejvice poptavané v USA se dockaiji vysSi popularity
— byt tfeba s jistym zpozdénim —i v CR.

Situace na trhu IT odbornikt

Kdyz zastupci spole€nosti Robert Half béhem roku
2012 zpovidali $éfy informatiky, Casto dostavali
stejnou odpoveéd: Najit kvalifikované IT odborniky je
sloZité. To plativ USA, stejné jako v CR (podle
posledniho prizkumu spolec¢nosti Robert Half tak v



CR odpovédélo 46 % IT manazerd, v USA jich byla
vétsina). | do budoucna je pfitom oekavan vyrazny
rGst poptavky po téchto zaméstnancich; v jiz
zminovanych Spojenych statech ma tfeba vzriist
pocet spravcu databazi mezi lety 2010 a 2020 o 31
%, pocet bezpecénostnich analytikd, vyvojara webl
nebo sitovych architektd o 22 %.

NejvétSirozruch v oblasti [T pfinesou v nejblizSich
letech podle analytik(i Gartneru pozice spojené s
fenoménem Big Data. Podle Petera Sondergaarda,
senior viceprezidenta Gartneru, uz v roce 2015 bude
celosvétove 4,4 milionu IT zaméstnancll zajistovat
pravé podporu Big Data (z toho 1,9 milionuv USA a
1,3 milionu v regionu EMEA (Evropa, Stfedni vychod
a Afrika)). V USA pry pfitom navic kazda z téchto
pozic vygeneruje jesté tfi dalSi mimo IT. Je tu oviem
jeden problém: V tomto okamziku neexistuje na trhu
dostatek pfislusnych odbornik( a Ize oéekavat, ze
budou chybét i nadale.

Analytici Gartneru o¢ekavaiji také rostouci ochranu
(IT) zaméstnanct v EU. Vzhledem k ekonomickym
potiZzim v poslednich letech pry EU s nejvétsi
pravdépodobnosti jesté do konce roku 2014 vyda
direktivy, které budou chranit evropska pracovni



mista. To podle dostupnych odhadu piinese do roku
2016 redukci offshoringu az o0 20 %. Nicméné
nebude to znamenat Uplnou nepruznost trhu —
pfislusné pracovni pozice se pry pfesunou do téch
¢asti Evropy (nebo téch ¢asti zemi), kde je nejlevné;si
odpovidajici pracovni sila.

Ocekavany rist mezd

Nedostatek IT specialisttl riiznych oborli se podle
spole¢nosti Robert Half v pfistim roce projevi v USA
rGstem jejich mezd o 1,6 — 9 %. Nejnizsi rlist, tedy o
1,6 %, pfitom podle jejich zastupcli zaznamenaji
zaméstnanci na pozici pocitaCovy operator (jejich
mzdy se budou pohybovat v rozmezi 32 750-45 250
americkych dolar( ro¢né), nasledovani systémovymi
programatory mainframG s 2,2 % (rozmezi 57 500 —
80 000 dolarti rocné).

Na druhé strané Zebficku se nachazeji jiz zmifiovani
vyvojaii mobilnich aplikaci s 9% rlstem (rozpéti
mezd 99 750-133 500 dolart ro¢né), rist o 7,8 %
mohou o¢ekavat specialisté na sité (rozmezi mezd
80 750-116 250 dolarti roéné) a 7,9 % (85 500-117



000) specialisté na bezdratové sité. Séfove
informatiky mohou pry pocitat s ristem o 4,1 % (145
500-234 750 dolarti ro¢né), architekti aplikacis 6,4
% (103 750 — 140 500), databazovi vyvojafi s 5,5 %
(86 500—126 250) a tfeba vyvojafi webl s 7,3 % (65
750-106 500, na seniorské pozici pak 92 000-127
250).

Vyhled tykajici se zmény mezd v IT pro Ceskou
Republiku zatim, jak uz bylo zminéno, neni k
dispozici. Analytici ovSem upozorriuji, Ze pokud jde o
pfijimani novych zaméstnanc(i, mame pocitat s tim,
Ze ¢im dal vyznamnéjsi roli v tomto procesu budou
hrati v CR socialni sité jako LinkedIn a Facebook.

Jak se méni role IT zaméstnancu a IT oddéleni

Zmény v [T postupné& méni také role vedoucich i
fadovych zaméstnanct IT oddéleni v organizacich. IT
totiz nabizi vyrazné vétsi konkurencni vyhodu tehdy,
pokud jsou maximalné vyuzivany jeho moznosti;
protoze je vSak zpravidla klasické vedeni organizaci
nezna, je tfeba, aby mu je IT oddéleni aktivné
nabizelo.



~Jsme svédky zrodu nové generace CIO, ktefise
zameéruji ani ne tak na provoz IT, jako na to, aby
obchodni jednotky ziskavaly pouzitim technologii
strategickou vyhodu,” fika John Mahoney,
viceprezident spole¢nosti Gartner. ,Ackoli nejde o
zcela novy vyvoj, rozsah této zmeény se zvétSuje a
béhem péti let dojde k bodu zvratu,“ odhaduje
Mahoney.

Podle analytikii Gartneru jsou do budoucna mozné
Ctyfi zakladnirole IT v organizaci. Pficemz se ovSem
mohou vzajemné prekryvat.

V prvnim pfipadé m(ze IT fungovat jako poskytovatel
sluzeb, ktery funguje jako obchodni jednotka
dodavajici IT sluzby a podporuje podnikové obchodni
procesy. Pfi své praci se mimo jiné soustfedina
obchodni pfinosy pro firmu, vyuziva svého postaveni
uvnitf ni, ale poskytuje konkurenceschopné sluzby.
Ve druhém scénafi je IT vnimano spiSe jako
»Strojovna“: Jeho zaméstnanci sleduji vyvoj na trhu a
soustfedi se na rychlé a efektivni poskytovani — at’ uz
interné nebo formou outsourcingu — sluzeb, které
obchodni jednotky firmy poZaduiji. Pfitom stéle feSi
otazku, jak IT dale optimalizovat, aby byly sluzby
poskytovany nakladové co nejefektivnéji.



V nékterych firmach jsou informacni technologie
produktem firmy, pfipadné je IT feSeni
neoddélitelnou soucasti produktu. Potom miize byt
roli IT oddéleni nejen zajistovani podpdrnych sluzeb,
ale ma podil i pfimo na inovacich produktu.

A konecné je mozny i scénaf, kdy se ve firmé stira
rozdil mezi [T, vedenim a ostatnimi zaméstnanci,
protoZe v8ichni vyuZivaji [T agresivné nejen ke
komunikaci a ke spolupraci, ale i k fadé dalSich
¢innosti, které posouvaji byznys kupfedu. Tento
model je podle Gartneru mozny pfedevsim u velmi
dynamickych organizaci, typicky startupq, firem
zameérenych na vyzkum a vyvoj, ¢i riznych aktivnich
komunit.

O proméneé roli [T oddéleni se hovofijiz delSi dobu a
je zfejmé, ze jakkoli k ni v fadé organizaci skuteCné
dochazi, v mnohych dalSich zlistava vse pfi starém.
Zpravidla to ale s sebou nese zbyteCné zraty,
protoZe pak neni potencial informacnich technologii
pro jejich podnikani vyuzivan naplno.

5 zasadnich inovaci, které pocitace cekaiji



v pristich 5 letech

PocitaCe by jiz béhem pfistich péti let mély byt
schopny rozpoznavat obsah fotografiii videa, citit
chemikalie a rozumét chutim, rozpoznat podezrelé
zvuky nebo zprostredkovavat uzivatelim hmatové
viemy. VyuZiti t&chto inovaci pfitom nabizi vyznamné
pfinosy: Od zdravotnictvi, kde bude mozno snaze
rozpoznat nastupujici nemoci &i zanedbanou
hygienu, az po gastronomii, kde pocitae mohou
pomoci vytvafet nova jidla. Nabizime vam vizi
spole¢nosti IBM tak, jak ji zvefejnila ve své zpravé
BM 5 in 5.

Zprava IBM 5 in 5 vychazi podle autort jak z trznich a
spolecenskych trendd, tak ze stavu nové vznikajicich
technologii vyviienych ve vyzkumnych a vyvojovych
laboratofich IBM po celém svété. LetoSni

vydani zpravy se zabyva technologiemi, které
souviseji s lidskymi smysly ve svété pocitaci:
zrakem, sluchem, €ichem, chuti a hmatem. Dopady
predvidanych inovaci mohou byt - jak je ostatné
zfejmé z nasledujiciho textu - naprosto zasadni.



Pocitace nam zprostredkuji hmatovy vjem

Reseni tohoto problému by nepochybné privital
kazdy, kdo piSe na displeji tabletu nebo smartphonu
delSi texty, nez jen strohé SMS. Hmatova odezva
klavesnice prosté citelné chybi. Podle IBM vSak
zprostiedkovani hmatovych viem0 pocitaci (v jakékoli
podobé, tedy i ve formatu tabletu &i chytrych
telefonu) bude jiz brzy jesté dokonalejsi.
"Pfedstavte si, Ze budete pomoci chytrého telefonu
nakupovat svatebni Saty a budete schopni citit na
omak povrchem obrazovky satén, hedvabinebo
krajku na zavoji. Nebo budete moci ohmatat koralky
nebo tkaninu pfikryvky vyrobené mistnim
femeslnikem na druhé strané zemékoule. Za pét let
dojde k transformaci oblasti jako maloobchodni
prodej tim, Ze budou zakaznici schopni ohmatat si
produkt prostfednictvim svého mobilniho telefonu,"
piSe se v materialech IBM.

V IBM wyvijeji aplikace pro maloobchodni prodej,
zdravotnictvi a dalSi oblasti vyuzivajici hmatové
technologie, technologie zaloZenych na
infraCervenych paprscich a technologie reaguijici na



stlaceni k simulaci hmatu, napfiklad pravé k
ohmatani textury a tkaniny latky.

Pocitace pochopi, co vidi

Podle aktualnich odhadu za rok udéla lidstvo 500
miliard fotografii a kazdou minutu na YouTube ulozi
72 hodin videa. Dnes pocitae rozeznavaji obsah
snimkU pfevazné podle textu, ktery pouzijeme k jejich
oznaceni nebo pojmenovani; skuteény obsah snimku
je pro né zpravidla zahadou.

Béhem pristich péti let pry budou pocitace schopny
divat se na snimky a rozeznavat jejich obsah. Budou
prevadét pixely na vyznam, budou zaCinat chapat
jejich smysl podobng, jako to zviadne lidsky

mozek ve spojeni se zrakem. To bude mit podle IBM
zasadni dopad na priimyslové obory jako
zdravotnictvi, maloobchodni prodej nebo
zemédélstvi.

"B&hem péti let budou tyto schopnosti prakticky
vyuzity ve zdravotnictvi: PocitaCe budou chapat
obrovské mnozZstvi Iékafskych informaci pofizenych
magnetickou rezonanci, poc¢itacovou tomografii,



rentgenem a ultrazvukovymi zobrazovacimi
metodami ke Zjisténi informaci tykajicich se
konkrétniho anatomického nebo patologického
nalezu. To, co je na téchto snimcich nejpodstatnéjsi,
mUzZe byt pro lidské oko skryté nebo neviditelné a
vyzaduje peclive zméfeni. Tim, Ze se budou systémy
trénovat k tomu, aby rozliSily, co maji na snimcich
hledat — napfiklad rozliSit zdravou tkan od nemocné
— a davat tato Zjidténi do vztahu se zaznamy
konkrétniho pacienta a védeckou literaturou, budou
systémy, které ,vidi*, pomahat Iékaiim pfi detekci
lékarskych problémU daleko rychleji a presnéji,"
uvadi IBM.

Podle zvukl odhadnou hrozici problémy

Podle IBM bude tfeba také béhem péti let mozné
vyuzivat systémy rozmisténych chytrych ¢idel, jez diky
detekci parametrd zvuku (intenzita, frekvence) budou
schopny detekovat hrozici problémy. Bude tak pry
mozné predpovidat napfiklad to, kdy v lese padnou
stromy nebo kdy hrozi sesuv pudy.

Systém, ktery data ze zvukovych Cidel pfijme, bude



zvazovat i dalSiinformace - vizualni nebo hmatové - a
klasifikovat i interpretovat zvuky na zakladé toho, co
z nich Zjistil. Kdyz dojde k detekci novych zvukd,
Zzformuluje systém zavéry na zakladé predchozich
znalosti a schopnosti rozeznavat jejich kombinace.
PocitaCe pry rozpoznajii emoce, budou schopny
vnimat naladu ¢lovéka. V pfistich péti letech zaénou
Zjistovat riizné aspekty rozhovoru a analyzovat vySku
hlasu, jeho zabarvenii dalSi parametry. Rozpoznaji
tak tfeba vahavost diskutujicich a pomohou nam tak
pry vést produktivnéjSi dialogy, které by mohly zlepSit
interakci v zakaznickych call centrech nebo
dosahnout plynulejsiinterakci mezi rdznymi
kulturami.

Pocitace pry budou radit i s varenim

Védci v IBM zkoumaiji a vyvijeji také pocitaCovy
systém, ktery vnima chut. Ten pry budou pouzivat
tfeba $éfkuchafi k vytvareniinovativnich recept.
Tento systém podle zastupct IBM rozlozi
ingredience na molekularni trovef a vezme v Gvahu
chemii potravinovych smésis psychologickym



podtextem toho, jakym pfichutim a aromatim davaji
lidé prednost. Porovnanim vysledkd s miliony
receptl bude systém schopny vytvofit nové chutové
kombinace, které napriklad sparuji pecené kastany s
jinou potravinou, jako je vafena Cervena fepa,
Cerstvy kaviar nebo uzena Sunka.

Takovy systém pry bude mozné pouzit i k tomu, aby
nam pomohl jist zdraveéji, a to tim, Ze vytvofi nove
kombinace chuti, které nas pfiméji zatouzit spiSe po
dusené zelening, nez po bramburkach. Pocita¢ bude
schopny pouZit algoritmy k uréeni pfesného
chemického slozeni potravy a zjistit, pro¢ maijilidé
radi ur€ité chuté. Tyto algoritmy budou zkoumat, jak
chemické latky reaguji mezi sebou navzajem,
postihnout molekularni komplexnost chutovych smési
a jejich vazebni strukturu a vyuZit tyto informace spolu
s modely vnimani k pfedpovidani chutové pfitaZlivosti
prichuti.

Budou vnimat i viiné a smrady

Jiz béhem pristich péti let budou podle zastupcl IBM
¢idla zabudovana do nasich pocitact nebo mobild



detekovat, jestli na nas jde nachlazeni nebo jina
nemoc. Analyzou tisicli molekul v lidském dechu
budou pomahat lékarim diagnostikovat a sledovat
nastup nemoci, jako jsou poruchy jater a ledvin,
astma, diabetes a epilepsie.

"Jiz dnes monitoruji védci z IBM podminky Zivotniho
prostfedia plyny za u¢elem zachrany uméleckych
dél. Tato inovace se zacina uplathovat i pfi feSeni
klinické hygieny, jedné z nejvétSich sou¢asnych vyzev
zdravotnické péce. Napf. bakterie odolné vici
antibiotikiim, jako multirezistentni zlaty stafylokok
(MRSA), ktery v roce 2005 zapficinil ttmér 19 000
umrti pfi pobytu v nemocnicich v USA, se bézné
vyskytuje na pokoZce a snadno se pfenasi pfimym
kontaktem mezi lidmi. Jednim ze zplsobd, jak je
mozné eliminovat styk se zlatym stafylokokem v
léCebnych zafizenich, je zajistit dodrzovani smérnic
klinické hygieny mezi Iékafskym personalem. Za pét
let pry bude technologie IBM umét citit povrchy, kde
se aplikuji desinfek&ni prostredky, a tak zjistit, jestli
byly mistnosti dezinfikovany. Pouziti novych
bezdratovych siti umozni sbirat data o rdznych
chemikaliich namérenych cidly a pribézné Zjistovat
nové pachy a pfizplsobovat se jim," uvadi material



BM.

Diky pokroku v oblasti ¢idel a komunikacnich
technologii mohou €idla naméfit data na mistech,
kde to pfedtim nebylo povazovano za mozné. Bude
tak tfeba mozné analyzovat pidni podminky pro
péstované plodiny. Ve mésté je mozné tuto
technologii pouzit k monitorovani zalezitosti
spojenych s odpadem, kanalizaci a znecisténim.
Potencialni problémy tak bude mozné odhalit dfive,
nez se vymknou z ruky.

Jak budeme komunikovat v roce 2013

Pokud bychom méli pouzit jediné slovo, pak bychom
mohli prosteé fici, Ze diky novym technologiim
budeme komunikovat efektivnéiji. Co to ale znamena
konkrétn&? Ze nase komunikace bude finan&né i
gasové Usporngjsi. Ze bude mnohdy mobilni a stale
Castéji bude vyuzivat technologii cloudu. Oviem
samozfejmé — jen pokud budeme chtit.

V tomto textu se spolu s partnerem knihy,
spole€nosti Kerio Technologies, podivame na feSeni
dvou zakladnich komunikacnich problému: Efektivni



tymové komunikace a spoluprace i levné a funkéné
bohaté komunikace e-mailové.

Komunikace v tymu

Neni Zadnou vyjimkou situace, kdy mezi ¢leny
pracovnich tym0 putuji desitky dokumentl ve formé
e-mailovych pfiloh. To znesnadriuje orientaci v
dokumentech i v jejich verzich a v disledku i
spolupraci jednotlivych zaméstnancu. Pritom
moderni software je schopen tento problém snadno
resit. Treba Kerio Workspace umozriuje rychly
pfistup k aktualni verzi jakéhokoliv sdileného
dokumentu a nabizii historii vSech jeho Uprav.
Serverovy software Kerio Workspace slouzi jako
centralni bod pro spolupraci a soubory, s nimiz vas
tym pracuje; ty jsou vzdy synchronizovany mezi vdemi
pocitaci i mobilnimi zafizenimi. Sdileny vSak
nemuseji byt jen nahrané soubory. Pfimo v prohlizeCi
Ize snadno vytvaret a sdilet dokumenty ve formatu
RTF, pfidavat odkazy, prohlizet obrazky, videa,
knihovny soubord, ale také vkladat obsah z jinych
webovych stranek. Vznikat tak mohou tzv. mashups;



a nechybi ani moznost vkladat komentare k
jednotlivym komponentam podobné, jak jsou
uzivatelé zvykli ze socialnich siti.

Staci si v prostfedi Kerio Workspace zfidit projekt a
uvidite, jak sdileni dokumentt on-line v prostredi
podobném socialnim sitim sladi vas tym a rozvine
jeho potencial. Velmi podstatné pfitom je, Ze to vSe
Ize provést velmi jednoduse, bez jakékoli znalosti
programovani.

Ukladani a sdileni je tu snadné, stejné jako
vyhledavani. Nechybi nahled dokumentt. Pristupovat
k nim m{izete v libovolném prohlizeci, kdykoli a
kdekoli, staCivam i smartphone nebo tablet.
Samoziejmosti je online upravovani dokumentli a
sdileni zmén, stejné jako nastroje pro fizeni tymovych
projektl. Nejen, Ze mizete sledovat aktivity ¢lent
svého tymu, ale dotykem prstu se mizete aktivné
zapoijit také do jakékoliv diskuze.

Seznamte se detailné se vSemi moznostmi produktu
pfimo na strankach Kerio Workspace.

Vykonna a cenové zajimava posta



Problematiku spojenou s pfijmem a odesilanim e-
mailll Ize pohodiné fesit prostiednictvim produktu
Kerio Connect, ktery je jednou z hlavnich alternativ k
Microsoft Exchange pro malé a stfedné velké
organizace. Poskytuje e-mail, sdilené kalendare i
spravu kontakt(i ve vétSiné postovnich klientd,
webovych prohlize€ich a v mobilnich zafizenich. To
vSe s nizkymi hardwarovymi naroky a za vyrazné
pfiznivéj8i ceny nez konkurence.

Diky integrovanému antiviru, vykonnému antispamu,
vestavéné archivaci, automatickému zalohovani a
snadnému administracnimu rozhrani poskytuje Kerio
Connect v3e, co firmy potfebuji— bezpe&ny e-mail a
groupwarové funkce v jediném balicku. Kerio
Connect piitom miize béZet prakticky v jakémkoliv
prostfedi— na Windows, na Linuxu, Mac OS X,
VMware a Parallels nebo jako hostované feSeniv
privatnim &i vefejném cloudu.

Nechybi pochopitelné Siroka podpora mobilnich
zarizeni. Samoziejmosti je synchronizace verejnych
slozek, sdilenych kalendart a kontaktu. A to at mate
iPhone, iPad, Palm, zafizeni s OS Android nebo s
Windows. Podporovana jsou téméf vdechna zafizeni
i operacni systémy. Funkce direct push pfitom zaijisti



okamyzité doruceni novych zprav a zmén v kalendafi i
v kontaktech. A sva data miizete v pfipadé ztraty
nebo odcizeni vaseho mobilniho zafizeni ochranit
vzdalenym smazanim pomoci funkce Kerio Smart
Wipe.

Organizace s pobo¢kami na nékolika riznych
mistech nepochybné oceni vyhody jednotného
systému pro spolupraci. Kerio Connect umozriuje
planovat schiizky, vyuzivat globalniho adresare a
jednoduSe spravovat a komunikovat se vzdalenymi
pobockami, a to vie v ramci jedné domény.
Seznamte se detailné se vSemi moznostmi produktu
pfimo na strankach Kerio Connect.

A co stale oblibenéjsi cloud? | na tuto vzristajici
poptavku Kerio reaguje, a to jiz zacatkem prosince
2012. Jako prvni z produktti poskytne Kerio Connect
jako FeSeni v Kerio Cloud, které bude k dispozici
prostrfednictvim obchodnich partnert Kerio.
(partnersky prispévek)

Trendy v ERP: Pristup kdykoli a
odkudkoli



Na otazku, kam se budou v nejblizsi dobé pohybovat
ERP systémy, Ize kratce odpovédét: K mobilité. Co
to ale znamena konkrétné a jak toho Ize dosahnout?
Jaké oblasti ERP maiji pfi mobilnim vyuziti nejvétsi
potencial?

Velmi popularnim a jiz nékolik let ve vSech padech
sklofovanym vyrazem je cloud. Cloud je v3ak
predevsim technologie, respektive souhrn riznych
technologii a principu, které jsou vystaveny na
zakladé rozvijejicich se moznostiinternetu. Ten pak
umozruje, aby se ke klientlm dostaly konkrétni
aplikace, jez jim umozni pfistup k datim kdykoli a
odkudkoli — coZ je pravé to, o co tu jde.

Zajimavé je, Ze ackoli cloud je slovem velmi
pouzivanym, béZny uZivatel internetu €asto nevi, co
se viastné pod timto pojmem skryva, nevi, co viastné
m(ize od cloudu &ekat. Casto si dokonce vyrazy
cloud a internet plete, podobné jako se asto pletou
web a internet. SouCasné uzivatelé navic nejen, ze
neznaji rozdily mezi nimi, ale ani moznosti v8ech
téchto nastroj.

Pfitom pravé hlavni vwhodou jich viech je skute€nost,
Ze uzZivatelim davaji moznost mobility. Pristup k



informacim a moznost pracovat s nimi kdykoli a
kdekoli. Mobilita navic umozfuje informace sdilet.

Mobilita pro obchodniky i pro lidské zdroje

PoZadavek mobility se pochopitelné odrazii v trendu
vyvoje ERP. Pro nejblizSi desitky let Ize
predpokladat, Zze se podnikové informacni systémy
budou postupné pfesunovat na internet. To vSak
nelze naraz. Jiz nyni se zaCina v oblasti obchodu,
nebot obchodnik potfebuje pracovat s informacemi,
tykajicimi se zakaznika v terénu (moduly CRM) a v
oblasti fizeni, protoZze manaZer potfebuje Cinit
rozhodnuti kdykoli a odkudkoli (Business
Intelligence).

DalSi oblasti, kde je dnes jiz mobilita velmi zadana,
jsou lidské zdroje. Pokud chce vedeni firmy efektivné
komunikovat se zaméstnanci, musi jim umét ,poslat
systém domd“. Jeho prostiednictvim se nyni fesi
napfiklad doru€eni vyplatni pasky, zadanky ve
mzdach, vyuctovavani vydajl (Gctenek) souvisejicich
s pracovni ¢innosti, zadavani dovolenych a
podobné... Veskera tato agenda mlze probihat



vzdaleng, coz pro zaméstnance predstavuje Usporu
Casu a pro firmu Usporu financi.

Vyroba ¢i logistika? Zatim ne...

Moznost vzdaleného pfistupu k ERP je velmi dileZita
pfedevsim u firem orientovanych na sluzby, jejichz
pracovnici vykonavaji velkou ¢ast své prace na
cestach, pfipadné musi nékam docestovat, kde pak
vykonavaji svoji praci. Svoji praci pak diky
vzdalenému pfistupu vykazuji pfimo do systému a
stejné tak jim ji jejich nadrizeny planuje. Mdze jit
napriklad o konzultanty z riznych oblasti, jimZ se na
mobilu objevuji nafizené cesty i s veSkerymi
podrobnostmi, takZze zaméstnanec témér nikdy
nemusi osobné na centralu. (AZ na konci roku si sem
pfijede pro ocenéni nejlepsiho pracovnika...).
Naopak pomérné konzervativni a cloud pfili$
nevyuzivajici, jsou prfedevsim firmy vyrobni. Také
oblast sklad(i se doposud ,drZi stranou pokroku®.
Duvodem je i to, Ze vyrobni a obchodni firmy jsou
doslova zavislé na sekundach, pfi¢emz nestabilni
prostrediinternetu nedokaze zarucit rychlost a



pohotovost pfedavani informaci. Dnes jiz existuiji
cloudova feSenii pro tyto oblasti, ale ta budou jesté
néjaky ¢as doménou velkych a nadnarodnich
spolec¢nosti, vyuzivajicich pfedevsim tzv. privatni
cloud.

HELIOS v cloudu

S ohledem na tyto trendy pfipravujeme v rodiné
HELIOS pro nejblizSi obdobi fadu novinek. Mobilita
je nej¢astéji skloriovanym slovem i v Asseco
Solutions. Tfi nase nova feSeni tedy vznikaji s
myslenkou, Zze budou fungovat v cloudu. Jedno z nich
bude pro malé firmy a v cloudu bude zpracovavana
cela agenda. U druhého bude ponechano na
zakaznikovi, aby si vybral, zda jeho systém bude cely
v cloudu nebo cely ,On-premise®. A konec¢né treti
feSeni nabizi moznost kombinace obou moznosti —
tedy Ze Cast systému bude on premis a ¢astv
cloudu, ve vzajemném poméru dle potfeb klienta.
Jde o fii zcela nové produkty, které jsou dikazem
toho, Ze naSe spole¢nost bere trend cloudu opravdu
vazné. Poklud v8ak hovofime o mobilnich feSenich,



pak, ackoli nejde o novinku roku 2013, za zminku
rozhodné stoji chytra miniaplikace HELIOS Mini,
ktera se letos stala vitézem v soutézi IT produkt roku.
Pro sluzboveé orientované klienty vyuzivajici systém
HELIOS Orange pak mame k dispozici cloudové
feSeniklient.helios.eu a také HELIOS Store —
cloudové distribu¢ni centrum, které je mimochodem
pro zménu lofskym IT produktem roku.

V souvislosti s otazkou o budoucnosti ERP systémli
mnohé vyrobce a poskytovatele tohoto software
dllezité. Je to uzZivatelska privétivost. Klienti —
uZivatelé téchto systému - chtéji komfort,
jednoduchost a pfitom komplexnost a variabilitu.
Koneckoncu jsou na to zvykli z jinych oblasti. O tom
v3ak vice v nékterém dalSim samostatném &lanku.
Autorem kapitoly je Jindfich Kahoun, produktovy
reditel systému HELIOS, Asseco Solutions, a.s.
(partnersky prispévek)



