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Ucelena feSeni, hostované sluzby a mobilni pfistup —
to jsou hlavni trendy v oblasti informacénich systéml
pro firmy tak, jak je |ze vysledovat z pfedstavovanych
nebo z na trh uvadénych produktl, a také ze
zaméfeni akvizic firem. Analytici upozorfuji, Ze
dochazi i k wyrazné konsumerizaci Business
Intelligence a Ize podle nich oCekavat rovnéz znacny



narlst prodejli takzvanych socialnich CRM.

V této knize o firemnich informacnich systémech vam
na zacatku — jiz tradicné — nabidneme Uvod do
problematiky a poté se zaméfime pravé na vySe
zminéné dvé skupiny trendd, a to z pohledu velkych
svétovych wvyrobcl i nejvyznamnéjSich analytikd.
Nechybi ani informace o trendech v oblasti
informacnich systtmd z pohledu tuzemskych
producenti tohoto softwaru.

Protoze tento material vydavame formou
elektronické knihy, pocitdme s tim, Ze ho v budoucnu
budeme dale rozSifovat. Treba i o vase texty, pokud
se 0 né s nami — a s ostatnimi ¢tenafi — budete chtit
podélit.

Redakce BusinesslT.cz



Uvod do problematiky podnikovych
informacnich systémt

Jakmile se za¢ne miluvit o informaénim systému
podniku, zpravidla se to neobejde bez mnozstvi
zkratek a komplikovanych termin(, které ne vzdy
spole€né wytvofi jasnou a prehlednou informacni
mozaiku. V pfipadé, Ze uz takovou mozaiku mate v
hlavé, tato kapitola neni zfejmé pro vas; v opaném
pfipadé pojdte s nami pohlédnout na zakladni
prehled souvislosti v oblasti informaénich systémda.
Pro zacatek si informacni systém podniku popiSme
jako software, ktery je schopen uchovavat vSechna
data tykajici se vasi firmy (nebo jiné organizace) a
poskytovat vam — i vSem dal$im kolegim, je-li to
tfeba — prfesné ty informace, které potfebujete. Jde
samoziejmé o idedlni stav — v praxi se zpravidla
ur€ité mnozstvi dat nachazi i mimo tento (uceleny)
systém; velmi Casté je to napfiklad u béznych
textovych dokumentd nebo u e-mailG. Byt tomu tak
ale nemusi.

Systém, ktery (ne)roste s firmou



Rika se, ze spravny informacni systém roste spolu s
firmou, ale realita byva ¢asto odliSna. Mnoho malych
firem ve swych zacatcich zadny informacni systém
nenasadi, nebo, pfesnéji, nahrazuje specializovany

nastroj néjakym nastrojem béznym - typicky
tabulkovym kalkulatorem. Ve firmé tak vznikaji
desitky excelovych tabulek — nebo tabulek

wtvafenych v néjakém on-line systému, jako jsou
Google Apps, takZe je lze alespori velmi snadno
sdilet — a po pravdé — po néjakou dobu to mlze byt
naprosto vyhowujici feSeni.

Je tu vSak prece jen jedna wyjimka, na kterou je
pouziti tabulkovych kalkulatord znacné nepohodiné, a
tou je ucCetnictvi. A pravé ucetni systém tak zpravidla
byva prvnim krokem firmy do svéta informacnich
systému (pokud ovSem UcCetnictvi nema na starosti
externi firma a nedéla ho v ucetnim systému, do
kterého neexistuie pro Kklienty Zadny vzdaleny
pfistup). Ugetni systémy pfitom maji dnes mnohdy
nejednu viastnost vétSich informacnich systému: Jsou
modularni (kromé& samotného UcCetnictvi nabizeji
zpravidla i moduly skladu, objednavek nebo mezd),
pracuji s rolemi uzivatelll (takze rizni uzivatelé maji
pfistup k rlznym agendam) a nabizeji urcité



manaZzerské informacni vystupy (byt omezené tfeba
jen na prehled zakladnich finan¢nich tok(li a na
informace o stavu pfijatych objednavek).

V okamziku, kdy tabulky pfestanou stacit, nastava
okamzik rozhodnuti — a je zfejmé, Ze aktualni systém
tabulek s firmou poroste jen stézi. Vyhodou je, Ze v
této chvili organizace za€ind v podstaté na zelené
louce. Newyhodou pak, Zze pravé ted je tfeba se
rozhodnout spravné. Jak firma poroste, zvoleny
systém by uz mél opravdu byt schopen riist s ni.
Dalsi vyména kdykoli pozdéji bude znamenat
spoustu starosti navic.

Pohled na informaéni systém zblizka

Za zaklad podnikového informacniho systému (dale
jen IS) je povazovan systém planovani podnikovych
zdroju (Enterprise Resource Planning, ERP). Nékdy
se |ze rovnéz setkat s pojmem sprava podnikovych
zdroju (Enterprise Resource Management, ERM),
jehoz vyznam vSak neni zcela ustaleny — a obecné
ma — v fe¢i vyrobcl — znamenat vy$si formu ERP,
napf. ERP Uzce integrované se systémem pro
spravu dokumentu (Electronic Document
Management, EDM).



Pro nase UCely zde zUstaneme u osvédceného
terminu ERP. Systém ERP v sobé& v optimalnim
pfipadé integruje velké mnoZstvi procesu
souwvisejicich s chodem organizace. Velmi
jednoduse si ho Ize pfedstavit jako hodné rozSifeny
Ucetni systém zminény vySe — software ale umoziuje
nejen UCetnictvi a fakturaci, ale i sledovani a fizeni
vyroby, logistiky, spravu majetku, prodej a na rozdil
od UcCetniho systému, ktery je zpravidla takzvanym
krabicovym feSenim, se ERP béZné upravuje na miru
klientovi.

Pokud bychom chtéli vytvofit extrémné jednoduché
schéma ERP, pak by zde bylo jeho jadro a okolo négj
subsystémy pro praci se zakazniky CRM (Customer
Relationship  Management), pro praci s
dodavatelskym Ffetézcem SCM (Supply Chain
Management) a manazersky informacni systém MIS.
Nad MIS (anebo jako jeho soucast) by byla
zakreslena Bl (Business Intelligence), coz je sada
technologii a algoritmd schopnda mimo jiné
inteligentni analyzy dat v IS na zakladé
integrovaného know-how o daném typu podnikani.

Nabidka funkcnosti informacniho systému



Nas strucny pohled do svéta podnikovych
informacnich systém( nyni rozSifrme o zakladni
prehled typické nabizené funkcionality. Nasledujici
oblasti funkci nemuseji nutné odrazet jejich umisténi v
konkrétnich modulech, protoZze to se mize u riiznych
vyrobcl a produktl lisit. Napfiklad personalistika
mize byt leckdy v zakladni formé pokryta i
obecngjSim ucetnim modulem. SpiSe jsme se tedy
snazili o co nejlogi¢téjSi usporadani z hlediska
pozadované funkcénosti.

Rovnéz zmifiueme pouze podstatné viastnosti
odlisujici od sebe rizné druhy funkcionalit. Pomijime
tak zfejmy fakt, Ze moduly mnohdy zahrnuji nastroje
pro automatizaci procesl — definované workflow
(v&etné napf. definovanych nahradnikd v pfipadé, Ze
je néktery z c¢lenl fetézce nedostupny), formulare,
definovatelné grafické vystupy apod. Rovnéz
nerozebirame detaily ohledné pfistupu k datlim
podle definovanych pfistupovych prav, propojeni s
dalSimi funkcemi (vyroby s dodavateli, projekty s
analyzou financi apod.), nadstavby mifici k Bl apod.
A nevypisujeme ani zcela zjevné funkce, bez kterych
by dana funkcionalita nebyla myslitelna — napfiklad



databazi (adresar) zaméstnancl, dodavateld i
zakaznik( v pfisluSnych modulech.

V optimalnim pfipadé nejsou data v systému
duplikovana na rdznych mistech (neni-li to tfeba z
technologickych divodd — kdy by to ale mélo byt
transparentni pro uZivatele), jednotlivé agendy jsou
provazany a navazany na dalsi systémy v organizaci
(mimo jiné napf. na komunikacni systémy — e-mail
apod.).

Zakladni okruhy funkénosti IS

A nyni se jiz tedy pojdme podivat na prehled
moznych okruht funkénosti IS tak, jak byl nastinén
wySe. Znowu podotykame, Ze nejde o Clenéni po
modulech (dana funkcionalita mize byt v rlznych
produktech v rlznych modulech), pfi¢emz tam, kde
to povazujeme za vhodné, uvadime vybrané funkce
duplikované v ramci vice okruh.

Zameéstnanci: nabor, dochazkovy systém (sledovani
presCasl, nastaveni pfistupovych prav), vykazy
prace, mzdy, zaméstnanecké wyhody, Skoleni,
sledovani vykonu, sledovani vydajlii zaméstnance,
hodnoceni zaméstnancu, sledovani kariéry, prehled
know-how zaméstnance, porady, samoobsluzny



informacni portal pro zaméstnance, personalni
planovani, vykazy potrebné pro statni instituce...
Dodavatelé a nakup: piehled nakup(i a dodavateld,
prehled komunikace, sdileni dokumentl s
dodavateli, hodnoceni  nabidek, hodnoceni
dodavateld, kombinovani  zdroju (rbznych
dodavatell), objednavky (vytvareni, schvalovani,
sledovani, elektronické zaslani dodavateli)...
Logistika: doprava (planovani, objednavani u
dodavatell, sledovani vilastnich voz(, evidence a
provozni deniky, knihy jizd, komunikace s Cerpacimi
stanicemi, silni¢ni dan), sklady (evidence zasob,
sprava skladovacich mist, baleni, operace pfijmu a
vydeje, podpora ¢arovych kodl a RFID, automatické
generovani objednavek), celnice (celni sklady, celni
rezimy)...

Vyroba: tvorba progndz, planovani (se zetelem
napf. na kapacitu pracovnik( a strojii, dostupnost
nastrojli, materialu a komponent, kapacitu skladg,
externi kooperace apod.), sprava technickych
podkladd (popisy wvyrobk(, wykresy, postupy),
podpora vyroby/Upravy na zakazku, projektové
wyroby a wyroby na sklad, fizeni a synchronizace



vyrobnich  procesG i v rdznych lokalitach,
konfiguratory vyrobku, kalkulace, sledovani prabéhu
vyroby, fizeni jakosti, Udrzba vyrobnich kapacit...
Projekty: projektova dokumentace, fizeni projektt —
terminy, cinnosti, zdroje, subdodavky, sledovani
wytizeni/volné kapacity zdroj, sledovani postupu
projektu, finanéni Fizeni projektu, fizeni rizik, sledovani
projektl ve vice firmach...

Prode;j: distribu¢ni systém, maloobchod
(propagace, doplfiovani zbozi, analyza prodeje,
pokladni terminaly), e-shop, mobilni prodej, prodejni
dokumenty, cenové kalkulace/slevy, rezervace,
prehled nabidek, sledovani prodejnich tymd,
sledovani servisnich smiuv...

Marketing: segmentace trhu, marketingové akce (a
analyza akci), direct mailing, podpora tvorby
katalogli produktd, sledovani konkurence, analyza
prilezitosti...

Zakaznici: analyza chovani zakaznik(i (spokojenost,
potencial pro nakup dal§ich produktll), ziskavani
zakaznik(, podpora marketingu, planovani/sledovani
kontaktu s klienty, sprava odpovidajicich dokumentd,
kontaktni centrum, servis...



Ucetnictvi: vnitropodnikové, dariové, faktury, celni
deklarace, DPH, Intrastat, cizi mény, pfistup k
internet bankingu, tisk platebnich poukazek...
Majetek: kratkodoby a dlouhodoby, umisténi a
inventarizace majetku (vCetné podpory carovych
kodu), odpisy, analyzy...

Sprava dokumenttl: pfijem (v elektronické i
papirové podobé/skenovani) a archivace
dokumentt, vyhledavani, moznost opatfit papirové
dokumenty &arovymi kody, sprava oficialnich Sablon
dokument...

Dalsi funkEénosti: branzova feseni fesici specifické
pozadavky riznych odvétvi podnikani, sprava [T
(sprava udalosti, sprava konfiguraci, FeSeni
problémd, fizeni zmén), mobilni pfistup k datiim,
sprava portfolia projektll (analyza, zajistovani zdroju,
synchronizace), fizeni shody a rizik (audit souladu s
pravnimi ramci a urenymi standardy, analyza
externich  rizik, analyza bezpeCnosti  dat),
komunikace s dalSim softwarem (EDI, propojeni s
emailovym systémem, s kancelafskym balikem),
konstrukéni systémy CAD, elektronické publikaéni
systémy...



Nesnadna volba informacniho systému

Vybér vhodného informacéniho systému zahrnuje fadu
krok(; vychozim bodem je nepochybné analyza
situace organizace (firmy), kde ma byt nasazen, i
jejiho predpokladaného vyvoje. Pfitom je vhodné vzit
v Uvahu nejen funkcionalitu systému, ale také jeho
rozSifitelnost, nabizena rozhrani (smérem k
uZivatellm i k dal$im systémdm), schopnost dal$iho
rGstu, historii vyrobce (i dodavatele), poskytované
sluzby a pochopitelné také vhodnost daného
systému pro zvolené odvétvi podnikani. Dodejme, ze
systémy vychazejici z pozadavku odvétvi se oznacuiji
jako branzova feSeni (pfipadné vertikalni FeSeni).
Stejné jako dalSi software, také IS Ize provozovat
vlastnimi silami (na viastnich serverech, ve vlastnim
datovém centru apod.) nebo jej odebirat jako sluzbu
(software pfitom miZe byt provozovan u dodavatele,
u jeho dodavatele, ale i u vas — oviem
dodavatelem).

Pfi rozhodovani o zavedeni IS je tfeba vzdy pocitat s
ur€itou dobou nasazovani (implementace), kdy se
systém upravuje podle pozadavk( organizace tak,
aby jim zajiStované informacéni procesy odpovidaly



struktufe a podnikani firmy. Proces implementace
mimo jiné zahrnuje viozeni odpovidajicich dat,
definice procesU, propojeni s dalSimi systémy firmy
nebo Skoleni zaméstnancu.



Cim ted Zije trh firemnich
informacnich systémt

ZAakladni ctvefici  aktualnich trendd v oblasti
informacnich systémd, totiz rostouci duraz na
ucelena feSeni, hostované sluzby, mobilni pfistup a
integrovanou inteligenci, Ize vysledovat z komentari
vyrobcl i z jimi predstavovanych nebo na trh
uvadénych produktil. A pravé na nékolika vybranych
konkrétnich aktivitach nejvétsich svétovych vyrobcu
zde chceme uvedené trendy ilustrovat.

Aktualni vyvoj pfinasi vyrazné zmény, ale nelze ho
rozhodné oznacit za revoluci. A to ani v pfipadé
zmeén, které by k tomuto oznaceni svadély. Treba
mohutné diskutované a hojné propagované vyuzZivani
cloudu nema podle dodavatelll znamenat zasadni
odklon od soucasnych feSeni, ale jejich rozsifeni.
Vyrobci sice zpravidla nabizeji i kompletné cloudové
(nebo alespon hostované) feSeni, ale vzhledem k
tomu, Ze naprosta vétSina jejich klientd nehodla
zaCinat se stavbou zcela noveho systéemu na zelené
louce, Castéji maiji Uspéch s hybridnim feSenim.
Prvnimi vhodnymi adepty pro dodate¢né funkce



umisténé v cloudu jsou pak logicky ty zaméfené na
e-komerci nebo na sdileni informaci s obchodnimi
partnery.

Produkty, které letos zamifily na trh

Pravé cloudova a mobilni feSeni se letos ohlaSenimi
nejvyznamnéjsich vyrobcl vinou jako ¢ervena nit. V
této souvislosti stoji za zminku, Ze na klasickém grafu
pfijimani technologii od Gartneru (Hype Cycle) je
obecny cloud jen tésné za wvrcholem piehnanych
oCekavani, takze ho ma nyni ¢ekat propad do stavu
deziluzi. Na druhou stranu je tfeba poznamenat, ze
pod cloudem se dnes rozumi Siroka skala pristupl —
a i v hype kfivce Gartneru se to odrazi: Zatimco
privatni cloud je na vrcholu pfehnanych o€ekavani,
webové cloudové platformy ma ¢ekat uz jen maly
pokles a poté rist po kiivce osviceni k béznému
produkénimu nasazeni. Neni proto divu, ze pravé
cloudovych webovych platforem se tyka vétSina
ohlaseni z uplynulych mésict. (Vice o cloudu najdete
v nasiknize o Cloud Computingu.)

Pokud jde o vyznamna ohlaSeni vyrobcd, pak tfeba
Microsoft v lednu uvedl na trh ve 40 zemich
hostované feSeni Microsoft Dynamics CRM 2011,



pficemz o mésic pozdéji nasledovala i verze pro
poskytovatele hostovanych feSeni a pfimo pro
nasazeni ve firmach. V zafi pak uvolnil celosvétové
ERP Microsoft Dynamics AX 2012, pficemz
zdUrazioval, Zze pfimo ze systému, ktery je uréen ke
klasickému nasazeni nebo k nasazeni v privatnim
cloudu, jsou dostupné dalSi sluzby provozované na
cloudové platformé Windows Azure.

SAP se v dubnu pochlubil spusténim cloudového
feSeni pro e-commerce uréeného pro malé a stredni
podniky SAP Business All-in-One solution, a to
svymi némeckymi partnery ePages a Honico
eBusiness. Objednavky realizované v tomto
cloudovém e-shopu jsou pochopitelné zpracovavany
v back-endu SAP spole¢né s objednavkami z
klasickych prodejnich kanald.

Oracle v Cervnu predstavil sv¢ CRM On Demand
Release 19, pficemz v pfehledu viastnosti jsou na
prvnim misté snadna rozSifitelnost cloudové aplikace
diky rozSifenim na strané klienta a vyrazné vylepsena
podpora mobilnich zafizeni. Vyrobce se také
pochlubil novou aplikaci pro snazsi prodej face-to-
face — tedy v okamziku, kdy prodejce stoji tvafi v tvar
zakaznikovi a potfebuje rychly on-line pfistup k



podkladim.

Integrace, mobilita, inteligence

SAP také uz v unoru predstavil analytické aplikace,
které jsou podle jeho slov uSity na miru vybranym
odvétvim, konkrétné firmam podnikajicim v oblastech
médii, pojisténi, t&Zby a zpracovani ropy a zemniho
plynu, zdravotnictvi nebo vefejného sektoru. Dochazi
tak k dalSimu rozSifeni analytickych nastroji pro
odvétvi uvedenych koncem roku 2010. Priklad
analytické aplikace SAP BusinessObjects pro
zdravotnictvi mizete vidét na videu, které jsme
zvefejnili na naSem webu (a zde to z pochopitelnych
dlvod( bohuzel uginit nemdzeme).

V &ervenci se pak stejna firma pochlubila spolupraci
s Google, jejimz vysledkem maji byt nastroje
umoziuijici vizualizaci dat na mapach; uzivatelé maji
byt schopni pracovat s vystupy spojujicimi mapy a
firemni dat tak, aby byl snaze pochopitelny
geograficky kontext jejich byznysu.

V zafi pak SAP predstavil Sybase Unwired Platform
2.1 s mobilnim SDK, které ma nabidnout sadu
nastrojli, jez mobilnim a webovym vyvojardm usnadni
wwvoi podnikowch aplikaci pro mobilni zafizeni na



nejriznéjSich platformach — od iOS pres Android a
BlackBerry az po Windows Mobile. Soucasti feSeni
jsou i nastroje pro komunikaci prostrfednictvim SAP
NetWeaver Gateway.

A ddraz na mobilni fesSeni prfedved| znovu i Oracle,
kdyz v z&fi oznamil dostupnost svého
Communications Digital Store — integrovaného
feSeni pro poskytovani digitalniho obsahu na mobilni
zarizeni. Poskytovateldm komunikacnich sluzeb
wyrobce slibuje zlepSeni jejich nabidky digitalniho
obsahu, zvySeni pfima a zajisténi vy$Si vérnosti
zékaznik(... Re$eni obsahuje funkcionalitu pro
vkladani a testovani digitalniho obsahu — véetné toho
od externich wyvojaifl — i pro jeho nabidku
zakaznikim a pro platby za obsah.



Trendy v informacnich systémech
ocima analytiku

Systémy CRM se socialnim rozmérem, Business
Inteligence takrka pro kazdého a (samoziejmé)
vyuziti cloud computingu patfi podle analytikGl k
hlavnim aktualnim trendim v oblasti podnikovych
informacnich  systémi. Pokud nebudou jejich
pfedpovédi zcela anulovany soucasnym
neradostnym ekonomickym vyvojem, doCkame se
pry letos navic rustu trhu se systémy ERM o témér 6
%.

Na uvod trocha cisel

| kdyz se dale budeme vénovat predevsim trendiim v
oblasti funkci informacnich systém(, nemizeme si v
uvodu odpustit nékolik Cisel. A zacnéme pohledem
na celkovou situaci na trhu ERP/ERM z hlediska
obratu.

Podle IDC zaznamenal v lofiském druhém pololeti
celosvétovy trh se systtmy ERM (Enterprise
Resource Management) rast o 4,6 % na 17,6
miliardy dolar(l a pro letoSek ocekava stejna firma



poprvé rist o vice nez 2 miliardy (5,9 %) na
celoro¢nich 36,2 miliard dolar(. (Odhad pochazi z
pocatku léta 2011, bude tedy zajimavé sledovat, jak
se s ohledem na aktualni vyvoj svétove ekonomiky
naplni.)

Pii svém prizkumu IDC vzala v Gvahu 351 vyrobcl —
a pét z nich, konkrétné SAP, Oracle, Microsoft,
Sage a Intuit, presahlo podle jejich udajli v loriském
roce obratem z ERM jednu miliardu dolar(. Pokud
jde o velikost jednotlivych funkénich trhdl ERM, vétsi
nez priméry raGst jich podle analytiki IDC
zaznamena pét z osmi: HCM (Human Capital
Management), Nakup (Procurement)) FPSM
(Financial Performance a Strategy Management
Applications), Sprava objednavek (Order
Management), a EAM (Enterprise  Asset
Management).

Cim zije maloobchod

Na oblast maloobchodu se v USA nedavno zaméfila
spole¢nost Forrester pii svém prizkumu pro
Shop.org. Dospéla pfi ném k zavéru, ze firmy zde
zastoupené ve stale vétsi mife experimentuji s
mobilnimi a socialnimi technologiemi. 91 %



dotazovanych ma v sou€asnosti definovanou mobilni
strategii (oproti 74 % v lofiském roce), 48 %
prodejci ma webové stranky optimalizované pro
mobilni zafizeni a 15 % jich disponuje mobilni
aplikaci pro Android nebo iOS.

Nicméné pfimy, které prodejcdm mobilni provoz
generuje, podle priizkumu nerostou nijak dramaticky.
Za zasadni vyzvu povazuji obchodnici vyvoj takového
rozhrani, které zakaznikovi nabidne pohodinou praci
na tabletech i chytrych telefonech. Mimochodem —
podle prizkumu pfichazi 21 % mobilniho provozu z
tabletd, coz znamena vzhledem k poméru poctu
prodanych chytrych telefonll a tabletd znacny
nepomer.

Oproti minulému roku se podle prizkumu Forresteru
vyrazné zvysily i aktivity prodejctl v oblasti socialnich
siti. 'V seznamu nejvyznamnéjSich zdroju novych
zakaznik(i se dostaly na ctvrtou pricku, coz oproti
lohsku rovnéz znamena wyrazny posun. 62 %
dotazovanych si ale stale neni jisto navratnosti
investic do této oblasti a Ffada jich pfedpoklada, ze
pfinos pro jejich spoleCnost spociva spise ve
schopnosti se zakazniky komunikovat a lépe jim
porozumét, nez v bezprostrfednim zvySovani pfima.



.Nase data naznacduji, ze letos dojde k vyznamnym
investicim do taktiky v oblasti mobilnich zafizeni a
socialnich siti,” komentuje zavéry priizkumu Sucharita
Mulpuru, hlavni analyticka Forrester Research.

Péce o zakazniky s podporou socialnich siti
Sabharinath Bala, analytik IDC pro region Asie a
Tichomofi, predpovida: ,Nové modely poskytovani
podnikovych aplikaci, napfiklad SaaS a appliance,
budou spolu se socializujicimi aplikacemi ziskavat
na sile. RUst zaznamenaji konvergujici podnikové
aplikace, feSeni sjednocené komunikace, nastroje
pro spolupraci, nastroje pro socialni meédia,
analytické nastroje a mobilni feSeni. Dostane se jim
prijeti ze strany majority uZivatell, a to predevsim
diky potifebé optimalizace podnikovych procesu,
lepsiho marketingu, prace se zakaznky a
rozhodovani obecné,” fika.

NejvysSi narist ze vSech podnikovych aplikaci
predpovidali pro letoSni rok analytici spole€nosti
Gartner CRM (Customer Relationship
Management). Mélo to mit podle nich predevsim
souvislost s orientaci na rast vynosu, nikoli jiz jen na
snizovani nakladl. a investovat se mélo predevsim



do ondine prodejnich kanall, do softwaru
poskytovaného formou sluzby (SaaS) a do
technologii  zvySujicich loyalitu zakaznikG nebo
schopnost prodat stavajicim klientdm nové produkty.
V pfedpovédi z letosniho srpna se pak analytici
stejné spolecnosti soustfedi pfedevsim na socialni
CRM, tedy na sprawu vztahl s klienty vyuZivajici
prilezitosti poskytované socialnimi sitémi. Na pristi
rok mu pfedpovidaji pfekroCeni obratu jedné miliardy
americkych dolart (z loriskych 625 miliond, coz vSak
¢inilo jen cca 5 % z celkového trhu CRM).

Socialni CRM zahrnuje podle Gartneru hostovani a
podporu komunity okolo dané znacky, monitorovani
a reakce na déni okolo znacky v socialnich sitich,
podporu sdileni B2B (business-to-business) nebo
B2C (business-to-consumer) kontaktd  napfi¢
komunitou nebo podporu wyjadfovani nazorli na
produkty firmy s cilem zwysit on-line prodeje.
Produkty by pfitom mély nabizet spolupraci s
tradicnimi CRM aplikacemi, napfiklad pfi spravé
vicekanalovych kampani, pfi tvorb& baze znalosti
zakaznického servisu nebo pfi wvytvareni novych
obchodnich pfilezitosti, moznost spoluprace externi a



interni komunity i podporu spoluprace s externimi
dodavateli, napfiklad s agenturami a konzultanty
specializovanymi na socialni sité.

,AZ do nedavna mnoho spole¢nosti pfistupovala k
socialnimu CRM formou fady experimentd. Jen malo
jich zde mélo definovanou néjakou strategii nebo si
nastavilo néjaké metriky pro ur¢eni dopadl na
byznys,” vysvétiuie Adam Sarner, analytik Gartneru.
A tato nekonzistence se podle n&j odrazii v nabidce
dodavatell, ktera je rozifisténa a mifi na rizné
oblasti, typicky na oddéleni prodeje, marketingu
nebo sluzeb zakaznikim. Podle Gartneru je na trhu
vice nez stovka dodavatelll, pficemz vétSina je ve
ztraté a generuje rocni obrat nizSi nez milion dolard.
Uspé&ch mohou mit podle Sartnera jen ti z nich, ktefi
nabidnou ucelené feseni vyhovujici riznym oddélenim
firem.

Podle analytiki Gartneru se aktualné vyvoj v oblasti
socialniho CRM zaméfuje na pét oblasti: Na hlubsi
integraci s tradi¢nimi procesy CRM, na méfeni
navratnosti investic, na hlubSi integraci se sluzbami
vefejnych socidlnich siti (pfedeviim Facebook a
Twitter), vy$si vyuziti analytiky a na nové zpuUsoby
wyuziti socialniho CRM.



Podle Gartneru se s rostoucim povédomim o
moznostech wyuziti socialnich siti pro byznys zvySuje i
tak nejvwsSsiho managementu na  oddéleni
marketingu, prodeje a sluzeb zakaznikim, aby je
aktivné wyuzivala. | proto podle analytika Drewa
Krause zifejmé dojde k velmi rychlému nasazovani
novych nastroju, které efektivni vyuziti umozni. A to
navzdory tlakiim, které pUsobi proti pfijeti, mezi které
patfi pfedevsim mala dosavadni zkuSenost s témito
nastroji a rychly vyvoj v oblasti samotnych vefejnych
socialnich siti.

Business Intelligence zitrka

Hlavnim problémem Bl je dnes podle analytik(
skute€nost, Zze tyto nastroje vyuziva jen cca 30 %
zameéstnanc(, pro které by mohly byt pfinosem. Je to
proto, Ze jejich pouziti neni vzdy snadné, ani
dostateCné pruzné. Za hlavni trend pak oznacuji
snahu o feSeni tohoto problému, o pfiblizeni Bl vétsi
skupiné zaméstnancti — konsumerizaci BI.

»1rh s Bl a analytickymi nastroji prochazi postupnou
evoluci. V roce 2014 bude pfeména Bl z néceho, co
viastni IT oddéleni a co se toci kolem report(, takrka
hotova,” komentuije wvyvoj v oblasti Business



Inteligence Neil Chandler, analytik spole€nosti
Gartner. Spole€né s kolegy pak predklada
nasledujici odhad zmén, ke kterym dojde v
nejblizSich letech:

V roce 2013 bude 33 % funkcionality Bl vyuZivano z
mobilnich zafizeni. Zpoc¢atku pljde jen o pievod
stavajicich reportt do vhodné podoby, ale jiz béhem
pristiho roku analytici ocCekavaji vyvoj takovych
analytickych aplikaci pro mobilni zafizeni, které
nabidnou zcela nové moznosti. A vyrazné se diky nim
také rozsifi pocet uzivatelll BIl. Gartner pfitom
doporucuje nabidnout pfistup k nékterym vystupim i
firemnim klientiim a partnerdm.

Ve stejném roce v sobé bude 15 % nasazovanych
systéml Business Inteligence kombinovat Bl v
dneSnim pojeti, software pro tymovou spolupraci a
socialni software, ¢imz vznikne jedno komplexni
prostfedi pro podporu rozhodovani.

V roce 2014 bude 30 % analytickych aplikaci pro
ziskani vy3Siho wykonu wyuzZivat technologii pro
zpracovani velkého objemu dat pfimo v operacni
paméti (vice o téchto technologiich najdete v naSem
¢lanku o novych trendech v databazich). Ve stejném
roce bude 30 % analvtickych aplikaci pouzivat



proaktivni a prediktivni schopnosti. K dispozici
bézné budou inteligentni simulace riznych variant
budouciho vyvoje riznych aspektd byznysu. A 40 %
vydaju na Bl pljde vzhledem k naro¢nosti nasazeni
do kapes systémovych integrator(.

Masoveé vyuzZivani novych internetovych sluzeb podle
analytiki Gartneru vede zaméstnance ke zcela
novému pfistupu k IT. Nechtéji Cist slozité pfirucky a
nechtéji na nic Cekat — potfebuiji spustit dany nastroj
a ihned diky nému ziskat spravné odpovédi na
otazky, které jim lezi v hlavé. A to musi Bl jiz v blizké
dobé& nabidnout.

Vefejny cloud z pohledu analytik

V textu o trendech v informacnich systémech na
zakladé ohlaseni vyrobcl je jednim z hlavnich motivii
Cloud Computing a nyni jej jeSté doplime nékolika
poznamkami a cCisly z pohledu analytikd. (Vice o
problematice Cloud Computingu najdete v nasi dalSi
e-knize.)

"Cloudové sluzby jsou propojeny a doslova
akcelerovany dalSimi zasadnimi technologiemi, mezi
néz patfi mobilni zafizeni, bezdratové sité, analytické



nastroje pro velké objemy dat a socialni networking,"
vysvétluje Frank Gens, analytik IDC. "Spole¢né pak
tyto technologie davaji vzniknout tfeti IT platformé,
ktera pfispéje k dlounodobému ristu. Stejné jako
éra mainfram(l a éra PC i tato nova platforma slibuje
vyrazné rozsifit okruh uzivateld i zpUsoby uzti
informacnich technologii, coz povede ke zcela novym
typlm inteligentnich prdmyslovych feseni, dodava
Gens.

Podle udaju IDC rostou vydaje na sluzby verejnych
cloudl ctyrikrat rychleji, nez roste IT trh jako celek.
Pro rok 2015 tak odhaduje, Ze jeden z kazdych
sedmi utracenych dolarl za krabicovy software,
servery a systémy pro ukladani dat bude né&jak
souviset s modelem vefejného cloudu. A celkove
vydaje na sluzby verejnych cloudi dosahnou 72,9
miliardy americkych dolar(i (z toho 3/4 na sluzby typu
SaasS, tedy software poskytovany formou sluzby). To
pochopitelné znamena pro dodavatele IT velkou
prileZitost — a také velké riziko. Podle analytik(i IDC
se totiz vitézové ,cloudovych valek zfejmé stanou
novymi hlavnimi hraci na trhu IT.

NejvyznamnéjSim svétovym trhem pro Cloud
Computing budou podle IDC v roce 2015 Spojené



staty, s 50% podiem z vySe uvedené hodnoty.
Ostatni trhy v8ak uz v té dobé budou rist rychleji nez
USA.



Pohled na svét informacnich
systému z ¢eské kotliny

Vétsi integrace s ostatnimi systéemy v podniku,
CastéjSi vyuzivani nastrojli pro spravu dokumentt a
poskytovani softwaru prostfednictvim cloudu povazuji
za hlavni trendy v oblasti informacnich systém0 nami
osloveni zastupci tuzemskych wvyrobcl tohoto
softwaru. K dal$im vyznamnym trenddm podle nich
patfi zvySovani inteligence informacnich systému a
zajiSténi dostupnosti dat z mobilnich zafizeni.

V této kapitole vam nabizime pohled zastupcu Siroké
$kaly tuzemskych producent(i informacnich systémd
(pfipadné vyrobcl ,s ¢eskymi kofeny”). Véfime, Ze
pro vas budou jejich rizné uhly pohledu stejné
zajimavé, jako pro nas.

Hlavni trendy

»Hlavnim trendem je podle mého soudu integrace,*
fika Jifi Hub, obchodni a marketingovy reditel
Asseco Solutions. ,Zakaznik chce mit vSe v jednom
systému, pokud mozno nad jednou databazi*
dodava. ,Stale vice se prosazuje komplexnost a



provazanost  vSech  podnikovych  systémda,”
zdUraziuje Pavel Motan, obchodni feditel K2
atmitec.

,V poslednim obdobi se firmy daleko vice staraji o
automatizaci procesU. To znamena workflow, spravu
dokumenti a obéh dokladd. Celkové je patrny
daleko Veétsi pfiklon k elektronizaci firmy jako
takove,” komentuje ze svého pohledu situaci na trhu
Jifi Rakosnik, obchodni feditel spole¢nosti J.K.R.
LASi nejzajimavéjSi zménu predstavuje trend nefesit
podnikové procesy pfimo v ERP, ale doplnit ERP o
feSeni zaloZzené na fizeném obéhu dokumentd,”
doplfiuje Antonin Drahovzal, feditel pro vyznamné
zakazniky, Software602.

Na dalSi trendy upozorfiuje Martin Jirmann, generalni
feditel ABRA Software: ,V posledni dobé je tim
nejvétsim (trendem) pfedevSim on-line dostupnost
dat, at uz jde o SaaS, PaaS nebo obecné o
propojeni s externimi aplikacemi potfebnymi pro
Uspésné podnikani. Pfikladem miize byt napojeni na
e-shop, rlizné mobilni aplikace nebo nastroje pro
obchodniky napojené na IS, rizné manazerské
nastroje hodnoceni, propojeni dat na extranet a
podobné.*



Za nezvratny povazuje posun vesSkerych aplikaci
smérem ke cloud computingu Jifi Hub, a to presto,
Ze se podle jeho nazoru jesté dnes nemusi zdat tento
trend na prvni pohled vSem zcela zfejmy. A
upozorfiue rovnéz na rozSifovani podnikovych
informacnich systtmd o aplikace Bl - Business
Intelligence. »Vyhodnocovani a pfiprava
agregovanych dat je néco, co vyuziji nejen manazefi,
ale i pracovnici na rliznych pozicich,” vysvétiuje.
LZvySuje se tlak na perfektni organizaci dat - jejichz
mnozstvi prudce roste - uvnitf systému a také na
rychlé  poskytovani jen takovych relevantnich
informaci, které uzivatel dokaze zpracovat,” dopliuje
Martin Jirmann. Na wvyrazny posun v inteligenci
systémU a v jednoduchosti oviadani upozorfiuje i
Pavel Motan. ,Stale vice se prosazuje komplexnost a
provazanost vSech podnikovych systémdu,“ dodava.
Implementaci novych funkcionalit a konsolidaci
stavajicich systému povazuje za hlavni trend Martin
Humpolec, produktovy manazer spolecnosti Digi
Trade ze skupiny Comparex. ,Firmy, které nemaji
interni agendy pokryté, zaCinaji pfemyslet, jak by jim
informacéni systém zefektivnil provoz spolecnosti, a
ty, které naopak wyreSily kazdou agendu jinym



systémem, premysleji jak tuto slepeninu nahradit
jednim systémem, ktery zajisti vSe potfebné a jehoz
agendy na sebe budou vzajemné navazovat,” fika
Humpolec a dodava: ,Stale vic spoleCnosti si také
uvédomuje, Ze podnikovy informacni systém
neznamena jenom velky ERP systém, ale Ze stoji za
to feSit i drobné kaZzdodenni agendy — Zadanky o
dovolené, vyuctovani sluzebnich cest, zpracovani
zprav z datovych schranek apod.”

Antonin Vymétal, feditel useku ERP — Realizace
spole€nosti OR-System, pak upozorfiuje na rostouci
zajem klientd firmy o rozSifovani funkcénosti
informacnich systém( v oblasti podpory vyroby.

Skutecné pfinosy zmén

Jsou vSechny pozorované trendy skuteCné pro
klienty pfinosem, nebo jde v nékterych pfipadech jen
o nafouknutou bublinu? Jak se na né z tohoto
pohledu divaji dodavatelé?

,V pfipadé integrace je pfinos zcela zfejmy a témér
okamzity. Jeden integrovany systém vyrazné
usnadfiuje spravu takového systému, coz zakaznik
brzy pozna na snizeni chybovosti - nedostupnosti
aplikace a prfimo na kapacitach. respektive i na



financich vynaloZenych na jeji udrzbu. Navic vyrazné
shizuje moznost chyby zasahem lidské ruky, ktera
manualné ¢i poloautomatizované prenasi data mezi
aplikacemi,” Fika Jifi Hub z Asseco Solutions.

O pfinosu on-line dostupnosti dat je jednoznaéné
presvédcen Martin Jirmann z ABRA Software. Podle
jeho nazoru jednoznacné zefektiviiuje fungovanifirem
a pomaha k dosaZeni lepsich vysledkl i produktivity
prace.

Podle Pavla Motana z K2 atmitec existuje mnoho
pripadl, kdy mobilni dostupnost informaci a rychly
pfistup k nim maji zasadni dopad na rozhodnuti i na
ekonomicky vysledek firmy, ale vyskytuji se podle néj
i pfipady, kdy tyto technologie nabizeji Fadu
zajimavych moznosti, jez vSak v praxi nebyvaji vyuzity
— napfiklad proto, Ze ziskani komplexni informace
timto zplisobem nebyva vzdy optimalni.

V pfipadé Bl se podle Jifiho Huba &astecné o hype
skute¢né jedna. ,Na druhou stranu v dnesni
pretechnizované dobé se na kazdého z nas vali
nepfeberné mnozstvi informaci. Pokud nam jakykoli
nastroj pomdze se v nich rychleji vyznat, bezesporu
pfinosem je,” soudi.



Dle Jifilho Rakosnika z J.K.R. jsou sice obcas
ocekavani zakaznikl prehnana az nerealisticka, ale
kvalitni komunikaci ze strany dodavatele Ize tento
problém vyresit. Automatizace podnikovych procesl
pak podle néj rozhodné pfinese Usporu — nejprve
¢asovou a posléze i finanéni.

Martin Humpolec z Digi Trade pak upozorfiuje, ze
pfinosy novinek nezalezi pouze na samotnych
technologiich, ale také na konkrétni spole€nosti. ,Ten
samy systém mohou naprosto stejnym zpUsobem
zavést dvé rizné firmy, ale zatimco jedné opravdu
bude néco pfindSet pro tu druhou to budou jenom
vyhozené penize,” upozorfiuje Humpolec.

,Cloud Computing je na prvni pohled nejvétSim
adeptem na nafouklou bublinu. Ale skute¢né jen na
prvni pohled,” dodava jesté Jifi Hub. Podle jeho
nazoru na néj tradi¢ni dodavatelé zatim nejsou pfilis
pfipraveni, ale uzivatelé si rychle zwkaji. ,Neni
napfiklad to, ZzZe vam stacCi jedno malé zafizeni a
pfipojite se k naprosto tomu samému (systému)
odkudkoli, komfortni? Ze nemusite mit strach z toho,
Ze vam zafizeni zkolabuje, nebo vam jej nékdo
odcizi? Sva data i aplikaci mate stale okamzité
pfistupné.”



Sprava dokumentu a vyroba

Podle Antonina Vymétala z firmy OR-System nyni jeji
klienti pozaduji pIné integrovany kvalitni nastroj pro
rozvrhovani kapacit vyrobnich zdroju, jenz je nedilnou
soucasti ERP feSeni, nastroj pro kompletni technicky
a obchodni popis vyrobku, a to vCetné nasledné
podpory cenotvorby a technické dokumentace, a o
prfimé propojeni technickych a vyrobnich podkladd k
vyrobku z ERP do fidicich systém( strojniho zafizeni.
A nasazeni u klientl, ktefi takova feseni dosud
nepouzivaji, jim pomaha na cesté k dalSimu rozvoji a
Setfi jim finan¢ni prostredky.

Antonin Drahovzal ze Software602, nabizi pfiklad
vyuziti fe$eni zaloZzené na fizeném obéhu dokument
pro zpracovani faktur: ,VétSina ERP systému ma
takovou funkci uz fadu let, pfesto se ve firmach
schvaluje na papife a teprve vysledek se zadava do
ERP. Pro¢? Za prvé: Kazdy, kdo se uc€astni
schvalovani, potfebuje pfistup do ERP a musi byt
vySkolen jako uzivatel ERP. Za druhé: Pokazdé, kdyz
chcete zménit schvalovaci pravidlo, musite provést
zasah do ERP. Za ffeti: V pfipadé geografické
rozlehlosti spole¢nosti miUze nastat problém se



samotnym otevienim ERP systému - napfiklad pfi
mobilnim pfipojeni.“ VyhodnéjSi variantou je podle
néj schvalovaci obéh dokumentli s navaznosti na
ERP. A v poslednich letech se dle jeho zkuSenosti
takova feSeni opravdu nasazuji. ,Skute€nou moderni
architekturu mizeme popsat tak, ze organizace ma
nékolik velkych systémq, v nichz jsou uloZena data.
Bézné podnikové procesy pak jsou pokryté obéhem
formulaf(, které dokaZzou z téchto systému nacitat
data a zapisovat do nich,“ vysvétiuje Drahovzal.

S ¢im prichazeji vyrobci na trh

Trendy, které wyrobci sleduji se pochopitelné
zasadnim zpUsobem odrazeji v produktech, které
uvadeéji na trh, &i které planuiji pro blizkou budoucnost.
SpoleCnost K2 atmitec letos uvedla na trh dalSi
klienty Informacniho systému K2 pro webové
prostfedi. ,Umoziujeme webové sluzby, ale
soucasné pracujeme i na nartstu funkénosti plného
klienta. V neposledni fadé jsme asi stale jedina
Ceska firma, ktera soucasné vyvii IS a soucasné
viastni a poskytuje cloudové sluzby, které jsou mimo
jiné dalSim trendem, kam systémy spéji,“ tvrdi Pavel
Motan. obchodni reditel K2 atmitec.



.Letos na podzim jsme na trh uvedli hned Ctyfi
novinky a dalSi produkty dale vyviime. Jde o mobilni
obchodni systtm — ABRA MOS, ABRA E-shop,
ktery je pIné napojen na data z IS, dale pak
manazersky portal iGATE a nastroj na spravu web i
firemnich intranetd a extranetd ABRA Publisher,” fika
Martin  Jirmann, generalniho feditele ABRA
Software, a dodava: ,Vyhoda téchto feSeni tkvi v
tom, Ze jsou pIné propojitelné na informacni systémy
ABRA, vétsina z nich vSak mlze byt zajimava i pro
klienty, ktefi IS ABRA nemaiji. Mohou fungovat totiz i
samostatné.”

Jifi Hub, obchodni a marketingovy feditel Asseco
Solutions, upozorfiuje, Ze pokud jde o zmifiované
trendy, jsou produkty Helios od po¢atku koncipovany
jako integrovany systém, zahrnujici veSkerou
podnikovou agendu, stejné jako moduly poskytujici
wyhodnocovani nad daty z IS. ,Nicméné
sofistikovangjsi aplikace Bl jsou pro nas jistou
vyzvou, na kterou jsme jiz wyhradili vyvojové
kapacity,” fika Hub. Podle jeho slov firma rovnéz jiz
zahajila investice do cloudovych technologii: ,Pravé
uvadime na trh novou, cloudovou aplikaci z rodiny



Helios - Helios iRed. Radi se mez systémy pro
mensi organizace.*

Jifi Rakosnik, obchodni feditel spole¢nosti J.K.R,,
upozorfiuje, ze jeho spole¢nost v letoSnim roce
uvedla na trh mimo jiné systém reverznich nakupnich
aukci integrovany do podnikového ERP. ,Mame plan
vyvoje, ktery se opira o zkuSenosti nasich analytikd,
postiehy konzultantd a v neposledni fadé nam
vyrazné pomahaji nadi uZivatelé svymi naméty,“ fika
Rakosnik.

Spole€nost OR-System, kterd vidi hlavni trendy v
rozSifovani funkénosti modulll pro podporu vyroby,
podle Antonina Vymétala také rozSifuie mozZnosti
téchto modull zejména na zakladé novych
zakaznickych poZadavk(, které vychazi ze ziskanych
zkuSenosti pfi nasazovani jednotlivych funkci systému
do praxe.

,Nase spolec¢nost je v oblasti informacnich systému
aktivni jiz dlouho a orientujeme se na agendy, které
zefektiviuji vnitfni provoz spole€nosti - Zadanky,
schvalovani, business intelligence. Systém BOSS je
pravidelné rozSifovan o nové funkcionality dle potieb
nasich klientd pravé tak, aby ho jejich zaméstnanci
opravdu wyuzivali,“ vysvétlue Martin Humpolec,



produktovy manazer spole¢nosti Digi Trade.

Antonin Drahovzal, feditel pro vyznamné zakazniky,
Software602, pak nehovofi o novych produktech, ale
upozoriuje, Ze inteligentni formulare od Software602
si bé&zné vyménuji data se vSemi bézné se
vyskytujicimi ERP systémy.

Sazka na cloud

Stejné otazky, jako lokalnim vyrobcim podnikovych
informacnich systému, jsme poloZli i zastupcim
nékolika dalSich vybranych firem. Zde jsou jejich
pohledy.

Pavel Vesely, Sales Cluster Leader, Oracle: ,Za
hlavni trendy povaZzuj rychlou a jednoduchou
implementaci nového systému, orientaci na podporu
nejpfinosnéjSich procest a také nakladové
zajimavou variantu pofizeni nového systému jako
sluzby - SaaS — Software as a Service.
Jednozna¢né nejvyznamngjSim trendem je SaaS
také podle Roberta Ruisla, Territory Managera firmy
Epicor Software Czech.

.V Software AG vnimame tfi podstatné trendy, které
jsou navzajem provazané: feSeni pro mobilni zafizeni,
in-memory a cloud technologie,” fika Nikola Pleska,



Marketing Manager Software AG.

Pohled z trochu jiného Uhlu nabizi Richard Guga,
Regional Director, Citrix Eastern Europe, ktery
zdUraziuje, Ze na poradu dne jsou Uspory a
konsumerizace I[T. ,To se projevuje zvySenym
zajmem o \virtualizaci a cloud computing -
technologie, na které nebyl trh v minulosti pfipraveny.
Druhy trend v podobé konsumerizace ma swvij puvod
v nastupu nowvych platforem - primarné iOS a
Android - a jeho projevem jsou iniciativy BYO - Bring
Your Own - a také vétsi orientace na sluzby SaaS a
vzdaleny pfistup.

Virtualizace a pfesun aplikaci do webového
prostfedi je hlavnim trendem i podle Jana Raaba z
Capsa.cz. ,Firemni server, zvenku nedostupny, se
stava minulosti a je nahrazovan novymi feSenimi
zalozenymi na pronajimanych serverech &i rovnou
sluzbach v profesionalnich datacentrech,” fika Raab.
A jak se zastupci téchto firem divaji na skutecné
pfinosy novych trendd?

LZalezi na konkrétni firmé, jeji situaci a na mnoha
dalSich podminkach a faktorech. Je mnoho firem,
pro které je, respektive bude SaaS velkym
prinosem. ale ie také mnoho firem. pro které



vzhledem k faktorim, jako je bezpecénost, rychlost,
rozhrani k softwaru tfetich stran a podobné neni
SaaS nejvhodnéjsim feSenim,” fika Robert Ruisl z
Epicoru.

,Bublindm a marketinkovym sloganim dnes uz
zakaznici nevéfi, poznamenava Pavel Vesely z
Oracle.

Ani podle Nikoly Plesky ze Software AG nejde v
pfipadé zmiriovanych aktualnich trend( o bubliny.
Mobilni pfistroje podle n&j spolu se swym
zdokonalovanim logicky prejimaji ast uloh, které se
doposud feSily tradi¢nim [T zazemim, a diky cloudu
Ize Skéalovat potifebny vykon. ,In-memory technologie
dokaZe oteviit prostor pro aplikace, které pracuiji s
velkymi pratoky dat a jsou narocné na vykon, a které
maji reagovat napfiklad v realném Case. Pfi wyuZiti
operacéni paméti mize byt pfistupovani k datiim byt
az ftisickrat rychlej$i oproti tradi¢nim zpUsobim,*
upozoriuje Pleska.

,Uspory patfi k hlavnim témattm v IT a
konsumerizace je trend, ktery pozvolna pfichazi z
prostifedi domacich uzZivateld do firemni sféry.
Masové nasazovani virtualizace je pouhym



nastrojem pro Usporu prostfedkll a souvisejici
ziednoduSeni spravy, coz se projevuje také ve
snizenych provoznich nakladech,” vysvétiuje Richard
Guga z Citrixu.

Jan Raab z Capsa.cz pak nabizi velmi malym firmam
dals$i moznost Uspor: ,Pro malou firmu mize (misto
informacniho systému) bohaté stacit sdilené ulozisté
s dlsledné dodrzovanou Stabni kulturou. V zadném
pfipadé se zakaznk nesmi stavat otrokem
informacniho systému.”

Jak se k trendim stavi zakaznici

Zastupci vSech oslovenych tuzemskych firem se
shoduji v tom, Ze reakce zakaznik( na aktualni trendy
se liSi podle typu jejich podnikani i podle aktualni
situace firmy. Mnozi novinky nedockavé vyhlizeji, pro
fadu z nich ale nemusi mit bezprostiedni pfinos, a tak
sice sleduji vyvoj, ale s nasazenim Cekaji na dobu,
kdy je budou skute¢né potfebovat, pfipadné kdy
budou k dispozici zkuSenosti dalSich uZivatel(.
Pokud je to mozné, jsou novinky nasazovany v
postupnych pribézné vyhodnocovanych krocich — a
podle definovanych priorit firmy.



