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Zda se, ze zakladni imperativ dnesniho
ekonomického prostredi zni: Je tfeba s nizSimi
naklady produkovat vice pfidané hodnoty. To ovsem
u firem znamena vysSi citlivost na cenu vSech vstupd,
atoitéchzoblasti IT. Vyznamnych uspor Ize
dosahnout promyslenym vyuzivanim vhodnych typa IT
sluzeb - a pravé na ty se zaméfujeme v této eknize.



ProtoZe je oblast IT sluzeb velmi Siroka, nabizime
vam tu nejprve piehledovy ¢lanek shrnujici situaci na
trhu. Dale jsme pak vybrali dva okruhy sluzeb, které
jsou v soucasné dobé velmi popularni a jejich prinosy
jsou jen t&€zko zpochybnitelné, totiz cloudové sluzby a
fizené tiskové sluzby.

Redakce BusinesslT.cz

Partnery této eknihy jsou:

OKI @ Casablanca

IT sluzby se rychle proménuji

IT sluzby se podle analytik(i IDC na vétsiné trhd
vyrazné méni a zajem klientd se posouva od téch na
niz8i irovni — kam jsou fazeny tfeba udrzba a
servisni sluzby s nizkou marzi — ke sluzbam s vyssi
pfidanou hodnotu. K t&m patfi tfeba outsourcing,
sprava sluzeb poskytovanych vétSim poctem
dodavatell nebo tzv. fizené sluzby na vyzadani



(managed services on demand).

Oblast ICT Ize z hlediska sluzeb rozdélit na dvé
pavodné velmi odliSné ¢asti. Zatimco komunikacni
sluzby byly vzdy zajiStovany prostifednictvim dodavek
externich poskytovateld, ktefi zajiStovali pevné linky
pro hlas a data, mobilni hlasové a datoveé pfipojeni,
pfipadné sluzby server- ¢i webhostingu, samotné IT
sluzby si firmy mnohdy z velké ¢asti zajiStovaly
vlastnimi silami. Nyni se obé tyto skupiny do zna¢né
miry propojuji a objem IT sluzeb zajiStovanych
externé vyrazné roste.

Vyznamnou roli ve zménach, ke kterym dochazi,
hraje mimo jiné aktualni ekonomicka situace.
Zatimco jesté pred rokem ¢i dvéma se fada firem
shazila dobu recese néjak pretrpét v oCekavani
lepsich zittk(l, dnes se stale ¢astéji mluvi o tom, Ze je
tfeba se adaptovat na novou situaci, ktera mize trvat
i nékolik let. Ve zkratce fe€eno: Je tfeba s nizSimi
naklady produkovat vice pfidané hodnoty. To ovsem
znamena vyssi citlivost na cenu vstupll i na cenu
vlastnich zdrojd, a to i u IT produkt(l a sluzeb.

Diivody pro externi dodavatele



V principu Ize jakoukoli ¢innost zajiStovanou internim
IT oddélenim — od spravy hardwaru a softwaru €i
helpdesku po spravu aplikaci v datovém centru a
zalohovani dat — teoreticky zajistit rovnéz
prostfednictvim externiho poskytovatele. Ne vzdy a
pro kazdého je ale toto FeSeni pochopitelné
vyhodngjsi.

Typickymi ddvody pro vyuziti externich dodavateld IT
sluzeb jsou podle analytiki chybéjici know how pro
specializované IT ¢innosti a nedostate¢na flexibilita
IT personalu dana objektivnimi faktory. V ramci
druhého divodu jde predevsim o problematické
zajisténi dodatec¢nych zdroju v ¢ase, kdy je nec¢ekané
tfeba zviadnout vice ¢innosti soucasné, a to jak kvdli
$patnému odhadu narokd, tak kvili neplanovanym
problémim.

Vyznamnym faktorem je rovnéz rychly vyvoj v oblasti
IT a Siroky zabér tohoto oboru. Pro malé, ale i
stfedné velké firmy je v podstaté nemozné mit k
dispozici personal s know-how pokryvajicim cely
obor. Vysledkem pak mUZe byt stav, kdy IT oddéleni
neni schopno byt pro vedeni firmy partnerem, ktery je
schopen doporucovat efektivni feSeni. Externi



dodavatel sluzeb je navic mnohdy rovnéz schopen
poskytnout konkrétni priklady, jak rizna reseni funguiji
v praxi jinde.

Z vySe uvedeného pak vyplyva, ze externi dodavatel
m(zZe dodat potfebné know-how a zajistit potfebnou
Skalovatelnost IT personalu/IT sluzeb bez toho, aby
klient disponoval viastnimi naddimenzovanymi IT
zdroji. At uz jde o zdroje lidské nebo materialni. Coz
s sebou nese moznost vyznamnych Uspor pfi
zachovani potfebné funkénosti a flexibility IT
infrastruktury.

Vybér dodavatele IT sluzeb

Nedavna zprava IDC se zaméfila na to, jak vybirat
dodavatele IT sluzeb, a to z hlediska klientt
pUsobicich v odvétvi utilit (dodavatelé elekiiny, plynu
apod.). Jeji autofi se zajimali o to, kdo z dodavatell
IT sluzeb je schopen tomuto druhu klient(i poskytnout
sluzby podporujici jejich podnikové procesy tak, aby
mohly byt mimo jiné vyuzity inovace typu smart grid,
chytré energetické sluzby nebo tfeba chytry
management zakaznik(. Podstatné byly pro analytiky



také schopnosti dodat odpovidajici cloudova feSeni,
feseni pro zpracovani velkych objem( dat (big data)
a odpovidajici analytické nastroje, mobilni feSeni, ale
i feSeni pro socialni média odpovidajici kontextu
tohoto segmentu trhu.

"Pfi vybéru dodavatele IT sluzeb museji firmy nejprve
zvazit svou strategii a cile — a také vyspélost
organizace a jejich proces(,“ doporucuje Roberta
Biglianiova z IDC Energy Insights. Dodavatelé se
pak podle ni nejen museji prizpUsobit specifikiim
segmentu, ale pfedevSim podpofit pruznost svych
klientd, kterou vyZzaduje neustale se ménici trzni
prostfedi. Uvedené rady pochopitelné plati nejen pro
segment utilit.

Hlavnimi hraéi na trhu jsou podle analytik(i IDC
spolecnosti Atos, CGlI, IBM, TCS, Tieto, T-Systems
a Wipro nasledované firmami BearingPoint, HP,
Infosys a NTT DATA. Za lidry v tomto segmentu pak
povazuiji autofi spole€nosti Accenture a Capgemini.

IT outsourcing

Zastavme se jeSté na chvili u IT outsourcingu. Podle



predbéznych odhadu spole¢nosti Gartner dosahly
celosvétové vydaje na sluzby tohoto typu v lofiském
roce cca 2% rUstu a presahly 250 miliard
americkych dolard. Nejrychleji rostoucim segmentem
sluzeb jsou pfitom ty zajiStujici computing v cloudu
(soucast segmentu laa$S, Infrastructure as a Service)
s rGstem pres 48 % na 5 miliard dolard, nejvétSim
segmentem pak DCO (Data Center Outsourcing) s
podilem cca 34 % na celkovém objemu vydajd na
sluzby IT outsourcingu.

Analytici Gartneru pfitom upozorfiuji, Ze k zajmu o
externi [T sluzby pfispivaji vefejné cloudoveé sluzby. Ty
ovSem soucasné tento trh kanibalizuji.

"Dnesni cloudoveé sluzby typu compute primarné
zajituji utomatizaci zakladnich funkci,“ upozorriuje
Gregor Petri, $éf vyzkumu spolecnosti Gartner. ,S
pfichodem nové generace podnikovych aplikacia s
migraci téch stavajicich tak, aby vyuzivaly
automaticky provoz a monitoring, ziskaiji klienti vySSi
hodnotu v podobé spolehlivosti sluzeb, pruznosti a
Uspory na obsluzném personalu,“ dodava. Navzdory
tomu, Ze obtiznéjSi ekonomicka situace v Evropé by
méla nahravat moznym Usporam vyplyvajicim z IT
outsourcingu, podle predbéznych odhadud doslo ve



vydajich na néj za lorisky rok k poklesu.

A jesté poznamka k dalSimu popularnimu tématu,
totiz k offshoringu. Podle Gartneru celosvétové 63 %
firem vyuziva pro offshoring lokality v Latinské
Americe, 55 % v regionu EMEA (Evropa, Stfedni
Vychod a Afrika) a 63 % v Asii a v Tichomofi.
Nejpopularnéjsimi zemémi pro offshoring jsou pak v
regionu Latinské Ameriky Mexiko nasledované
Brazilii a s velkym odstupem Argentinou, v regionu
EMEA Polsko, Rusko a Jihoafricka Republika a v
Asii a v Tichomotfi Indie, Cina a s velkym odstupem
Malajsie.

MPS: Rizené tiskové sluzby pritahuji
stale vice pozornosti

Ackoli se jiz Fadu let hovofi o bezpapirovych
kancelarich, stale se ukazuje, ze stav, kdy se
objejdeme bez tisku, je v nedohlednu. Firmy i nadale
potfebuiji ke své Cinnosti tiskova zafizeni— a vyzaduii,
aby fungovala pokud mozno bez starosti. Jednim ze



zpUsobl, jak tohoto stavu dosahnout, miize byt vyuZiti
takzvanych MPS (Managed Print Services), tedy
fizenych tiskovych sluZeb.

Sluzby typu MPS zpravidla zahrnuji poCatec¢ni
optimalizaci tiskovych (resp. multifunk&nich) zafizeni
ve firmé, jejich naslednou spravu a napojeni na dalsi
souvisejici infrastrukturu. Tou je pfitom mySlena nejen
komunikacni infrastruktura a systémy pro
autentizaci/autorizaci uZivatell, ale stale Castgji i
systémy pro spravu dokument(. Samozfejmostije
uspokojeni pozadavkl na rozictovani tiskovych
sluzeb na jednotlivé uzZivatele &i stfediska.

V optimalnim pfipadé je tiskové prostfedi neustale
monitorovano nejen proto, aby bylo mozno
proaktivné fesSit nastavajici problémy a doplfiovat
potfebny spotfebni material, ale také proto, aby bylo
mozno pfichazet s navrhy na dalSi optimalizace a tim
snhizovani nakladt — mimo jiné na energie a
spotfebni material.

Z dodavatele tiskaren dodavatelem MPS

Castymi dodavateli MPS jsou plvodni dodavatelé



tiskovych zafizeni. V samotném prodeji téchto
zarizeni totiz nemohou dosahnout potrebného ristu,
sluzby typu MPS jsou tak pro né logickym rozSifenim
jejich byznysu.

"Pokracujici ekonomické nejistota nuti firmy
redukovat naklady a optimalizovat jejich provoz. To
wytvafi pfilezitost pro prodejce tiskovych zafizeni, aby
propagovali své sluzby fizeného tisku smérem k
vétSimu poc€tu malych, stfednich i velkych firem,*
soudi Arnaud Gagneux, $éf vyzkumu pro tiskova
prostredi nuti vyrobce diferencovat jejich nabidky
MPS a hledat aliance &i partnerstvi, aby zajistili
spravné sluzby spravnym firmam prostfednictvim
toho spravného prodejniho kanalu a za tu spravnou
cenu,” dodava.

Spole¢nost IDC upozorniuje, ze v regionu EMEA
stale vétSi pocet firem rozpoznava vyhody, které
tento druh sluzeb piinasi, coz s sebou nese rist
velikosti tohoto trhu. Dodavatelé pfitom skute¢né
uzaviraji rizna partnerstvi, aby byly schopny dodavat
to, co Kklienti chtéji, a nabizeji tento druh sluzeb jak
primo, tak prostiednictvim obchodnich partnerd.



Co klienti od MPS ocekavaji

Klienti se podle analytikii dnes soustrfedinejen na
zakladni zajisténi funkénosti tiskového prostfedia na
Usporu nakladd, ale jsou naroc¢ni rovnéz pokud jde o
bezpecnost dodavanych feseni a mnozijiz vyzaduiji
také nadstavbové sluzby typu spravy dokumentu.
Firmy rovnéz stale castéji vyzaduiji podporu
mobilniho tisku. Dodavatelé jim vtom
pochopitelné vychazeji vstfic; Ize se tak mimo jiné
setkat i se sluzbami oznacovanymi jako MDS
(Managed Document Services), tedy fizené
dokumentové sluzby.

Podle analytikli IDC se muzeme tésit i na rostouci
rozsireni sluzeb typu management zmén a na
pestiej$i programy pro podporu koncovych
uzivatelll. Ta miZe zahrnovat nejen potiebna
Skoleni, ale také pomoc s feSenim pfipadnych
problémU. Vyznamnym trendem je i rostouci zajem o
fizené tiskové sluzby ze strany malych firem.

Ne kazdy o MPS vi



Zdaleka ne ve vSech firmach se vak o MPS a o
vyhodach plynoucich z vyuzivani tohoto druhu sluzeb
vi. Aktualni isla z Evropy bohuzel nemame k
dispozici, ale nedavny prizkum v Japonsku ukazal,
Ze zatimco firemni [T oddéleni maji o MPS predstavu
v cca 36 % pfipadd, obecny typ manazerGjenv 16
%. A jen cca 10 % respondentt tento typ sluzeb bud
vyuziva, nebo se k tomu alespori v brzké dobé
chysta.

Do budoucna Ize podle analytikii o¢ekavat i
uspory plynouci z omezeni tisku a prevodu
nékterych procesti ve firmach na bezpapirové.
K dispozici je totiz fada feSeni umoziujicich nechat
kolovat riizné formulare bezpapirové, nicméné v
cesté jim dosud mnohdy stoji setrvacnost vedeni
firem i uzivatel(i. | zde miZze pomoci poskytovatel
sluzeb MPS.

| kdyz se mlze na prvni pohled zdat, Ze je nasazeni
podobnych produktl pro dodavatele MPS z hlediska
jejich byznysu smrtici, vzhledem k postupné
transformaci podnikani téchto firem — mnohdy od
prostych dodavek tiskovych zafizeni k dodavkam
komplexnich tiskovych prostfedi— se prosté jen
zméni struktura jejich piijmu. Misto poplatku



spojenych s tiskem budou mit pFijmy ze sluzeb
zajistujicich funkénost prostredi obéhu dokumentd.

Cloudové sluzby lakaji, ale hrozi i
problémy

Podle analytikd spole¢nosti Gartner stimuluiji verejné
cloudové sluzby zajem o externi IT sluzby obecné,
soucCasné vSak tento trh kanibalizuji. Tato situace pry
bude pokracovat i v pfistich letech, pficemz
kanibalizace se ma nejvice projevit v oblasti sluzeb
datovych center. Celkové by ovSem mély pfevaZit — u
dodavatelt i u odbératelll — vyhody. Prijeti sluzeb
vefejného sloudu by mélo zwysit poptavku po IT
sluzbach obecné a poskytovatelim nabidnout dalsi
trzni pfilezitost, napfiklad v podobé sluzeb
soukromych cloudt i dal$ich externé poskytovanych
IT sluzeb.

Jen v leto$nim roce ma podle analytik(i Gartneru
vzrist celosvétovy trh s cloudovymi sluzbami o 18,5
% na celkovych 131 miliard americkych dolart. K



jeho nejrychleji rostoucim segmentim maji pattit
laaS (Infrastructure as a Service), a to v€etné cloud
compute, storage a tiskové sluzby. Pokud se vam
absolutni Cislo zda vysoké, je na misté pfipomenout,
ze Gartner do téchto sluzeb pocita i cloudovou
reklamu, jejiz objem €ini 48 % z jim odhadované
velikosti trhu cloudovych sluzeb. V letech 2013 az
2016 pak pry bude do cloudovych sluzeb
investovano 677 miliard dolart, z ¢ehoz bude 310
miliard Cinit pravé cloudova reklama.

Produkéni systémy v cloudu

~Pokracujici rast trhu cloudovych sluzeb bude
disledkem vyuZiti cloudovych sluzeb i pro produkéni
systémy, tedy nejen pro vyvojafské a testovaci
systémy, které zatim pfi vyuziti sluzeb vefejného
cloudu vedly,” tvrdi Ed Anderson, $éf vyzkumu
spole¢nosti Gartner. ,Dikaz tohoto rdstu je patrny z
rostouci poptavky po cloudovych sluzbach ze strany
organizaci, ktera se setkava s rostouci nabidkou
téchto sluzeb ze strany dodavatel(,” dodava.

Na trhu je k dispozici Siroka Skala cloudovych sluzeb



v nékolika segmentech — a vysoka poptavka je
ocekavana v kazdém z nich. Druhym nejvétSim
segmentem — po cloudové reklamé — je podle
Gartneru BPaaS (Business Process as a Service),
a to s 28% podilem na trhu cloudovych sluzeb,
nasleduje SaaS (Software as a Service) s 14,7
procenty, laaS (Infrastructure as a Service) s 5,5 %,
cloud management a bezpec€nostni cloudoveé sluzby
s 2,8 % a PaaS (Platform as a Service) s jednim
procentem.

Lorisky priizkum Gartneru ukazal, ze 19 %
organizaci uz pouziva cloud computing pro
vétsinu svého produkéniho vypoéti a 20 %
organizaci vyuziva storage as a service pro
vSechny, nebo alespon pro vétsinu svych
potreb v oblasti ukladani dat. VV ramci prizkumu
pfitom tato spole¢nost oslovila zastupce 556
organizaci z deviti zemi svéta.

Prijeti cloudu se pfitom podle vysledkud prizkumu lisi
sluzbu od sluzby: U laaS je tfeba patrny vyrazny
posun od méné riskantnich pilotnich projektt do
produkéniho prostfedi. Pfijeti SaaS, predevsim v
oblasti velkych podnikovych aplikaénich balik(, pak
bude podle analytik(i zmensovat trh pro jiné formy



aplika¢niho outsourcingu, so¢asné vSak pfinese
rozvoj souvisejicich konzultaénich nebo integracnich
sluzeb.

Anderson rovnéz upozorriuje, ze situace se liSiv
rGznych regionech i v jednotlivych zemich. "Lokalni
ekonomickeé faktory, zakonné regulace, politické
klima, rizné sloZeni lokalnich poskytovatell, véetné
téch necloudovych, i dalsi faktory specifické pro
kazdou zemi zpUsobuji, Ze je trh v kazdé zemi i v
kazdém regionu jiny,“ vysvétluje. NejvétSimi trhy jsou
Severni Amerika, Zapadni Evropa, Japonsko a
vyspélé ekonomiky v Asii a Tichomofi, nejvétsi riist
zaznamenavaji podle Gartneru rozvijejici se trhy, mj.
ve Vychodni Evropé.

Integrace cloudu s ostatni infrastrukturou

Massimo Pezzini ze spole€nosti Gartner upozornuje,
Ze integrace systému zahrnuijici cloud — nebo
cloudy - stavi pred IT oddéleni podobné
problémy, jako integrace systému bez cloudu. |
tady je tfeba pocitat s nekonzistenci dat, jejich
duplikovanosti nebo se sémantickymi konflikty — a



pfi procesech integrace je tedy rovnéz tfeba volit
podobné postupy, jaké byly voleny jiz v dobé pred
cloudem.

| kdyz jsou ale vyzvy CSI (Cloud Services
Integration) podobné tomu, co tujiz bylo dfive,
pfece jen je tu jeden nastroj, ktery ma pomoci, a to
iPaa$S (integration Platform as a Service, tedy
integraCni platforma ve formé sluzby). Gartner
predpoklada, ze v roce 2016 bude alespor jednu
formu iPaa$S pro integraci systém0 vyuzivat
celosvétove 35 % stfednich a velkych organizaci.
Pezzini pfitom upozortiuje, Ze u vét8iny velkych
organizaci bude iPaaS dopliovat, nikoli nahrazovat
standardni integrani on-premise middleware (napf-
ESB/enterprise service bus, software typu B2B
gateway a MFT/managed file transfer). Vznikne tak
potfeba zajistit funk&ni koexistenci téchto
integracnich nastroju a iPaaS.

Cloud v novych segmentech trhu

Analytici také upozorriuji, ze verejné cloudové sluzby
jsou piijimany i v segmentech trhu, na ktere se dfive



vétSina poskytovatell IT sluzeb nezamérovala, totiz v
malych a stfedné velkych firmach. Pfijeti t&chto
sluzeb mlze znamenat, Ze postupem ¢asu za¢nou
tyto firmy uvaZzovat i o outsourcingu dalSich typu
sluzeb, pokud jim to pfinese zfetelné vyhody. Pravé
to by se mohlo stat pro dodavatele téchto sluzeb
vyraznou novou trzni pfileZitosti.

Optimalizace tisku a tiskaren ve firemnim
prostiedi

(Tato kapitola je partnerskym pfispévkem.)
Optimalizovat tisk, nebo ne? Jednoducha otazka, na
kterou obvykle byva i jednoducha odpovéd. Typicky
ano, ne. V nasem pfipadé je vSak prosta pouze
zdanlivé. Jak uz to byva, ¢im vic toho o dané véci
vime a detailngji se ji zabyvame, tim rozsahlejSi a
sloZit&jSi pak je jeji feSeni. O to je vSak pfesnéjsia
komplexnéjsi. Stejné je tomu i u optimalizace
tiskového parku ve firemnim prostfedi, zejména pfi
prechodu na tisk formou sluzby.

Proces optimalizace se sklada ze ¢tvr zakladnich



fazi - analyzy, navrhu, implementace a spravy
tiskového parku. Vystupy ziskané ve fazi spravy
vétsinou slouzi jako vstupy pro dalSikolo
optimalizace. Analyzujeme soucasny stav po
technické a nakladoveé strance. Pro rozhodovani je
vSak dllezita i analyza pozadovaného budouciho
stavu dle predpokladanych potfeb firmy v horizontu
zhruba Ctyf let. Jen tak se Ize dobrat navrhu
optimalniho feseni. Ke slovu ,optimalni je viak tfeba
pfidat souslovi ,z pohledu...“, protoZe co je optimalni
Z jednoho pohledu, zdaleka nemusi byt vitané z
pohledu druhého.

Uzivatelské role - pohledy a pozadavky

Uzivatel — ma své viastni zafizeni, u sebe na stole,
nebo v dosazitelné vzdalenosti, zafizeni vyhovuje
jeho pozadavkim (barva, sken, kopie, oboustranny
tisk), idealné je to to stavajici, nebo jemu podobné,
umi s nim pracovat a je na né&j zvykly.

Spravce IT — pozaduje sitova zafizeni (kvdli
vzdalené spravé zafizeni, nahraditelnosti pfi jeho
vypadku), idealné od jednoho vyrobce, navic co



nejmensiho poctu riznych modelll (jednodussi
administrace a podpora uzivatel(i, mensi pocet
spotfebniho materiélu).

Finan¢ni manazer, vedeni spole¢nosti — klade
dlraz na finance, na minimalni pofizovaci cenu (¢im
dal €astéji na platbu za pronajem) a zejména pak na
provozni naklady (obvykle s platbou za vytiSténou
stranu), chce mit snadny a rychly pfehled o
nakladech a provozu.

Dodavatel — pfinasi znalosti a zkuSenosti, ale
nejatraktivn&jSi zafizeni z jeho pohledu jsou ta, na
kterych se nejvice vydéla, typicky ta nejvétsi,
multifunk&ni, barevna.

Uvedené pozadavky reprezentuiji ty nejcastéjsia
nejtypictéjSi. Nékteré se prekryvaji a doplfuji, nékteré
si tfeba i pfimo odporuji. V realném svété se
setkavame s mixem pozadavkd, nékdy maji silngjsi
vahu potfeby uZivateld, jindy nazor IT manazera, v
nékterych pfipadech je ponechana volba tfeba jen na
dodavateli. Korektni dodavatel zakaznikovi pred
viastnim obchodem obvykle poradi s celkovou
koncepcia pomUZze s vybérem vhodného feseni.
Nezfidka ma hlavni poradni hlas, protoze ma
zkusenosti. orientuie se v dané oblasti. ie



profesionalem.
Optimalizace jako rozumny kompromis

Slovo kompromis nema ve firemnim prostfedi velkou
popularitu. VétSinou se setkavame s
nekompromisnim feSenim, vyrobkem, sluzbami.
Optimalizace tisku je vSak pfimo pfeduréena pro
rozumny kompromis. Napfiklad totalné
centralizovana feSeni s velkymi chodbovymi
multifunkcemi daleko od pracovniho stolu neoslovi
uZivatele, stejné jako lokalni tiskarny na stole
kazdého zaméstnance nejsou to pravé z finanéniho
pohledu.

Zakladni rysy dobie vyladéného tiskového
prostredi

Kazda optimalizace je unikatnim cyklickym
procesem, minimalné nékolikakolovym. Pfesto nase
dosavadni praxe ukazala, Ze existuji obvyklé
standardy, z nichz mGzeme wyjit pfi optimalizaci tisku
ve firmach. Od tohoto zakladu se pak odviji feSeni



konkrétnich potieb jednotlivcli i oddéleni.

Moderni tiskové feSeni typicky miva pater tvorfenou
vykonnéjSimi zafizenimi, ktera jsou primarné uréena
pro nejvétsitiskove, skenovaci a kopirovaci ulohy.
Byvaji umisténa nej¢astéji na chodbach nebo ve
vétsich kancelafich s dobrym pfistupem. Jejich
vyhodami jsou vysoka rychlost prace, vétsi
technologické moznosti a nizké naklady na provoz.
Velka zafizeni jsou vétSinou vhodné doplfiovana
mensimi zafizenimi pro uZivatele, ktefi tisknou ¢asto,
ale menSi objemy. Jsou obvykle u managementu
spole¢nosti a na klic¢ovych pozicich. | ta nejmensi
zafizeni mivaji sitové pfipojeni a duplexni jednotku.
Standardné jsou implementovany dohledové
nastroje pro jednoduché ziskani informaci o provozu
a pro spravu uzivatell. Nékdy pouze pro
monitorovani, nékdy i kvili moznosti omezeni prav
tisku u jednotlivych uZivateld. Dfive Slo o doplnék,
dnes jde o standard. Z celkového pohledu byva
tiskovy park tvofen co nejmensim poétem riznych
typl modelli a pokud je to mozné, jsou idealné od
jednoho vyrobce. Ziskanymi vyhodami jsou pak jiz
zminovana snadna obsluha a sprava zafizeni,
minimalni pocéet rlznych druh(i spotfebniho materialu,



nakladove efektivni tisk, jednoduché fakturacni
procesy pfi tisku formou sluzby a tfeba také blizsi
vztah s jednim, nez s nékolika dodavateli.

Dobfe provedeny proces optimalizace se dle nasich
zkusenostii pres pocatecni nedlivéru uzZivatell setka
nakonec s pfiznivym pfijetim. Vice se miizete
dozvédét na czech.oki.com.

Radek Cinadr, Specialista pro Managed Print
Services, Oki Systems (Czech and Slovak)

Jak probiha v praxi snizovani nakladu na tisk
Dodavatel nejprve provede podrobnou analyzu
stavajici situace u zdkaznika a zmapuje ,kandidaty
optimalizace®. Mezi hlavni problémy patfi rozsahla a
rGznoroda struktura tiskovych zarizeni a tfeba i riizni
dodavatelé spotfebniho materialu. Dale to byvaiji
rozdilné zpUsoby fakturace, neakceptovatelné
prodlevy v servisu a vibec celkové zajisténi tdrzby a
servisu tiskovych zafizeni, z dalSich napfiklad
komplikovana sprava, finan¢ni zalezitosti spojené s
odpisy a dalsi.

Na zakladé provedené analyzy, stanovenych pravidel
optimalizace a dalSich konzultaci se zakaznikem je
dodavatelem navrzeno neivhodnéisi slozeni



tiskoveho parku v€éetné stanoveni provoznich
nakladl. Finalnim vystupem optimalizace pro
manazera je pak vycisleni Uspor a snizeni Casove
naro¢nosti spravy firemniho tisku. Pro fadu firem je
dullezité, ze naklady na zajisténitisku se v pripadé
MPS presunou z kategorie investi¢nich do
provoznich. Orientacné lIze Fici, Ze tisk formou sluzby
je vhodny a ekonomicky vyhodny pro zdkazniky s
objemem tisku od 5 000 stranek mésicné.

Kdo a jak u nas pouziva cloud?
Zkusenosti z pohledu poskytovatele

(Tato kapitola je partnerskym pfispévkem.)

V globalnim méfitku je dnes povédomi o cloudu
celkem vyrovnané. Na strané jedné stoji ti, kdo o
cloudu nevédi prakticky nic (pfiblizné 43 %), coz je
na dnesni dobu stale celkem vysoke Cislo. Druha
polovina, pfiblizné 57 %, uz o cloudu ma konkrétni
predstavu a jen 6 % subjektl je s cloudem ddkladné
obeznameno. Svoje dosavadni zkuSenosti s
cloudem shrnula na zakladé viastnich dat Eeska
spole¢nost Casablanca, ktera na naSem trhu pUsobi



jiz17. rokem jako poskytovatel IT sluzeb.

Pro¢ viibec cloud? A hodise pro moji firmu? To je
zakladni otazka kazdého, kdo uvazuje, Ze svéfisva
data ,do oblak®. Casablanca, jakozto provozovatel
cloudového feSeni BIG BLUE ONE a poskytovatel
sluzeb v ném, po roce provozu posbirala nékolik
zajimavych Udaju:

Typicka spole¢nost vyuZivajici jednu z forem
cloudu je firma s jednim az 50 zaméstnanci a s
obratem od 10 do 60 miliond korun.

Kazda tfeti spole€nost uz ke spravé svych
serverd pouziva mobilni zafizeni.

Prdmérna konfigurace virtualniho serveru je
5GB RAM, 6vCPU a velikost HDD je 160GB.
Asi 40 % server(l se zalohuje navic jesté mimo
cloud, primérny server se pfitom zalohuje cca
po dobu 14 dnd.

Zhruba 90 % klient vyuziva sluzbu HP Tipping
Point k ochrané svych dat a za rok provozu
tento systém uspésné celil 20 miliondim utokd.
Spolecnost poskytuje sluzby infrastruktury pro
vice nez 120 firem (ztoho 5 % je zahrani€nich),
které spole€né vyuzivaji pfes 160 virtualnich



servert a 1000 procesord, storage je zaplnén
vice jak 50TB uzivatelskych dat, celkovy traffic
v siti je aktudliné 1000 MB za vtefinu a
primérné se na jednom stroji prenese 358 GB
dat.

Co v8echno si zaroven pod pojmem cloud dnes
predstavit? Na jafe lofiského roku pfisla Casablanca
s unikatnim projektem BIG BLUE ONE a vSe zacalo
poskytovanim sluzeb v oblasti cloudové
infrastruktury. To uz je v sou€asnosti povazovano za
jakysi standard. Zhruba po roce provozu ale pfibyly
dalSi produkty na vyssich vrstvach nez je laaS
(Infrastructure as a Service) a v sou€asnosti nabizi
produkty a sluzby jak na poli cloudovych platforem
(PaaS), tak i software (SaaS). Jedna se o produkty
uréené zejména pro dalSi poskytovatele sluzeb a
business klientelu.

Klicové sluzby v cloudu: zalohovani, sdileni a
pfistup z telefont

A co si pod tim tedy pfedstavit konkrétné? Jednou z
nejvyuzivangiSich sluzeb je zalohovani cloudové



infrastruktury. Sluzba BACKUP ONE je uréena pro
zakazniky hledajici moznost zalohovat sva firemni
data a obnovit je v pfipadé jejich neimysiného
smazani nebo poskozeni. Zalohovani probiha bud'to
formou uchovani pfesného obrazu produk&niho
serveru (bit copy), véetné operacniho systému,
kompletni konfigurace a uzivatelskych dat, nebo
adresarové struktury (files/folders). Obraz
produk&niho serveru vznika na urovni vizualizacni
technologie tj. bez jakékoliv asistence zalohovaného
serveru.

Naopak zaloha adresarové struktury je provedena
agentem instalovanym v operanim systému
produkéniho serveru. V obou pfipadech probiha
zalohovani zcela automaticky. Pro pfipad potfeby
okamzitého startu serveru b€hem mimoradné
udalosti je k dispozici i doplhkova sluzba nazvana
Instant Recovery, ktera dava zakaznikovi moznost
spustit server pfimo ze zalohy s limitovanym
vykonem a preklenout timto (bez omezeni
poskytovanych sluzeb) dobu nutnou k obnové chodu
produkéniho serveru.

Dalsi sluzbou poskytovanou v cloudu je groupware
ONE Solution postaveny na reseni VMware Zimbra



8. Umozriuje sdileni dokument(, kalendart, kontaktd,
spravu Ukoll, nabizi funkce profesionalniho e-mailu.
Ve spojeni s cloudem pfinasito, co firmy od této
technologie chté&ji nejvic - rychlejsia efektivné;jsi
komunikaci, pfistup k datim z prace i zdomova, z
pocitate nebo mobilu, niZzSi naklady a vy3si
produktivitu. Nespornou vyhodou cloud computingu
Casablanky je tak i moznost pfistupu k
provozovanym sluzbam z mobilnich zafizeni - diky
aplikacim pro vSechny nejrozsifenéjSi operacni
systémy Ize své servery oviadat skrze chytry telefon
¢i tablet.

Klicové viastnosti z pohledu zakaznik( této sluzby
jsou tyto: pokrocily e-mailovy systém, sdileni
dokumentu, kalendare, kontakty a sprava ukoll na
jednom misté, dostupnost napfi¢ platformami,
jednoducha administrace pres web, S/IMIME pro
digitalni podpisy a Sifrovani e-mail(, autentizace
pfes Smartcard véetné CAC karet, podpora
unifikovanych komunikaci véetné Cisco a Mitel,
podpora mobilnich zafizeni a tablet(, connector pro
uzivatele Microsoft Outlook, rozsifeni funkcionalit
klientské aplikace pomoci Zimlett a flexibilni vybér



nasazeni - jako dedikované feSenina viastni
infrastrukture, nebo jako jednotlivé uzivatelske ucty
na sdileném feseni.

Firmy pozaduiji volnost v placeni a bezpecénost

V dnesni dobé je zakazniky vyZadovan i variabilni
zpUsob platby. Sluzby BIG BLUE ONE je mozné
platit kartou, bankovnim pfevodem, u vybranych
zakaznikl jsou sluzby fakturovany zpétné (postpaid).
Vétsina klientli (cca 74 %) vSak uprednostriuje a
vyuziva moznosti plateb kreditovym systémem, coz
umozruje prizpUsobit rezim vyuzivani prostredku
cloudu svym pozadavkim. Zbylych 26 % jsou klienti
smluvni, ktefi provozuji konstantni konfiguraci
nastavenou v okamziku realizace sluzby.
Bezpecnost v cloudu je feSena prostrednictvim
Secure Virtualization Framework obsahujici HP
TippingPoint a prostfedkem pro smérovani provozu
uvnit je Cloud vController. HP TippingPoint provadi
inspekci veskerého prichoziho datového provozu a
hleda v ném pokusy o ,wtipovani* slabych mist
systému nebo o prolomeni zabezpeceni vasich



sluzeb.

V soucasné dobé spolecnost intenzivné pracuje na
nékolika dalSich sluzbach, které budou postupné
tvofit katalog sluzeb Mraky feSeni, jehoz zakladem je
cloudové fedeni BIG BLUE ONE. Urcité tak brzy
budou k dispozici dalsi zajimava data a postrehy.



