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Zastupci firem se mnohdy netaji tim, Ze jednou z
hlavnich motivaci pro vyuzivani cloudu jsou finanéni
uspory. Je ale pouzivani cloudu skute¢né levnéjsi,
nez klasické IT? Pokud ano, tak o kolik? A jaké dalSi
vyhody pouzivani cloudu nebo cloudt piinasi?

V této knize se zaméfujeme nejen na zkuSenosti s
finan¢nimi Usporami, které vyuziti cloud(i v



organizacich muize pfinést, ale také na aktualni
trendy v uvedené oblasti, nebo na prfekazky, které pfi
snaze o vyuzivani cloudu stoji firmam v cesté. A
podivame se i na to, jak chtéji vyuzivani cloudd v
Evropé podpofit pfedstavitelé Evropské unie.
Redakce BusinessIT.cz

Partnerem této eknihy je:

VEEQM

IT JUST WORKS!™

Prijeti cloudu: Zména mysleni a posun k
hybridiim

VyuZivani cloud computingu stale roste a do roku



2016 vzroste podle analytik(i Gartneru natolik, Ze
bude mit na svédomi vétsinu pfirlstku novych vydaju
na IT. Rok 2016 podle nich ma byt rovnéz rokem
Zlomu, kdy privatni cloudy za¢nou ustupovat cloud{im
hybridnim — a na konci roku 2017 jiz ma vyuzivat
hybridni cloud takika polovina velkych firem.

Vydaje na cloud computing rostou vyrazné rychleji
nez zbytek vydaju na IT. Analytici IDC predpovidaiji,
Ze za tfi roky, tedy v roce 2017, budou dosahovat jen
vydaje na sluzby verejnych cloudu celosvétové takrka
108 miliard americkych dolart (loni necelych 50
miliard).

Chris Howard z Gartneru ale upozorfiuje, Ze je
rozhodné chybou vnimat cloud computing jako jeden
velky fenomén. ,Cloud computing je ve skute¢nosti
spektrum véci, které se vzajemné doplriui...
Pfirozené duality v cloud computingu umozriuji zvolit
odlisné strategie pro dosazeni uspéchu v této
oblasti. Verejny cloud, hybridni cloudy a privatni
cloudy jsou nyni soucasti nabidky IT feSeni. Diky tomu
se zakladni otazky posunuly od téch formulovanych
jako 'co je cloud' k 'jak se budou cloudové projekty
vyvijet'.

“Celkoveé tu jsou patrné velmi realné trendy smérujici



ke cloudovym platformam a k masivné
Skalovatelnému processingu. Virtualizace, orientace
na sluzby a internet zZkonvergovaly do podoby, kdy
podporuji fenomén, ktery jednotliveim i firmam
dovoluje zvolit si, jak budou ziskavat nebo poskytovat
IT sluzby, a to se snizenym ddrazem na obvykla
omezeni tradi¢nich softwarovych a hardwarovych
licen¢nich modelu,” fika Howard a dodava: “Sluzby
poskytované prostrednictvim cloudu podpofri
ekonomiku zaloZenou na poskytovani a konzumaci
vSeho — od storage po vypocetni vykon, video nebo
sprawu financi.”

Howard upozorniuje, Zze dnes pfitahuje velkou
pozornost privatni cloud a je souasné v
nejriznéjSich odvétvich nejpopularméjsi formou
cloudu. Nicméné privatni cloud podle n&j neni vhodny
pro vSechny sluzby a ackoli Fada stfednich a velkych
firem nasadi cloud b&éhem nékolika pfistich let,
privatni cloud bude vyuzivan jen pro specifické
sluzby.

Kdyz tvorime cloudovou strategii



Kdyz firmy tvofi svou cloudovou strategii, cely postup
by podle analytik(i mél byt rozdélen do nékolika
odliSnych &asti. Konkrétné doporucuji zaméfeni na
dvé takzvané primarnich pracovni varianty zaméfené
na T, dvé podpurné pracovni varianty zamérené na
IT a pracovni variantu pro strategicky byznys. Co si
pod tim predstavit v praxi? Dvé primarni pracovni
varianty s ohledem na IT pfedstawuji podnik jako
spotrebitele cloudovych sluzeb a podnik jako
poskytovatele cloudovych sluzeb. Podle toho, zda je
podnik poskytovatelem nebo pfijemcem, méni se
jeho soustfedéni— bud na infrastrukturu, je-li
poskytovatelem, nebo na viastnosti sluZeb, je-li
spotfebitelem.

Podpurné pracovni varianty jsou: zabezpecenii
sprava cloudovych sluzeb a vytvareni feSeni
zalozenych na cloudovych sluzbach. Cloudova feSeni
mohou pouZivat jakoukoli kombinaci cloudové
infrastruktury, platformy, software, informacnich
sluzeb nebo sluzeb obchodnich procesu.

A varianta zaméfena na byznys by méla brat v ivahu
fakt, Ze v pribé&hu ¢asu se mnohdy ukaze, Ze je
vyhodné cloudoveé sluzby poskytovat nejen dovnit
firmy, ale také externim klientim nebo obchodnim



partnerim. Zde by mélo dojit ke spolupraci s dalSimi
oddélenimi firmy, aby byl tento potencial dostate¢né
vyuzit.

“Pfijeti cloud computingu se déje ve fazich. Typy
aplikaci a zatéze, které se maji pfesouvat (do
cloudu), mohou indikovat, ktera faze pfijetije
nejvhodnéjsi,“ radi Howard. Pokud soucasné
budeme mit na zfeteli vSechny mozné varianty
pouzivani cloudu, neméli bychom pominout zadnou z
podstatnych moznosti, které pfisluSné technologie
nabizeji.

Je tieba zménit mysleni

| kdyz jsou cloudové technologie podle analytik(
stale jesté relativné nedospélé a stale se vyvijeji,
organizace, které nasazuji nebo jiz nasadily privatni
cloud podle nich zfidka povazuji technologie za hlavni
problém. A to pfesto, Ze je zpravidla tfeba mnoho
nastavovani na miru, aby systém firmé vyhovoval.
Vétsim problémem pry byva zména mysleni—
soustifedéni se na pfistup, orientovany na
poskytovani sluzeb. A to za maximalniho vyuziti



moznosti, které se tu nabizeji — pfedevsim
automatizace poskytovani — od spravy infrastruktury
po samoobsluzny model na strané uZivateld.

Presto je samoziejmeé technologii tfeba vénovat
pfisluSnou pozornost. Analytici Gartneru mimo jiné
upozornuji, Ze fada cloudovych projektd zacina v
malém méfitku a poté se rozviji. Uz na za¢atku je
proto tfeba zvolit takové technologie, které tento rist
umozniuji, ba podporuiji, nikoli ty, které se stanou jeho
brzdou.

~Projekty (nasazeni) privatniho cloudu €asto zacinaji
vybérem technologie, ale technologie sama o sobé
neiesi problém transformace lidi a proces(,”
upozoriuje pak Thomas Bittman z Gartneru a
dodava: ,Je daleko lep8i zaméfit se nejprve na
provedeni potfebnych transformacnich zmén. To v
mnoha pfipadech znamena vytvoreni samostatné
organizace mimo tradi¢ni [T procesy — alesporn pro
inkubaci téchto projektl — a soustfedéni se nejprve
na jednoduchy projekt, ktery ma Sirokou podporu T i
jeho klient(.

Je zfejmé, Ze se sluzby a technologie cloudu stale
pomeérné bourlivé vyviieji a v pribéhu nékolika
pristich let Ize oCekavat jesté vyznamné zmény. Pfi



jakémkoli planovani — nebo pfi volbé konkrétnich
feSeni pro viastni organizaci — je tfeba mit tento fakt
na pameti.

Cloud computing: Cesta k Usporam

Co je ve vysledku levnéjsi — zajistovat si IT sluzby
nékterym z klasickych zpUsobu, nebo vyuzivat
cloudovych sluzeb? RUzni analytici a r{izni
dodavatelé na tuto otazku odpovidaji rizné. A zalezi
pochopitelné i na typu vaSich aktivit. My se zde
podivame mimo jiné na to, k ¢emu v tomto ohledu
dospéla studie od Computer Economics.
Poskytovatelé cloudovych sluZeb lakaji klienty mimo
jiné na nizSi naklady: Argumentuji nulovymi vydaiji na
pofizeni pfislusné infrastruktury a moznosti pokryt
potfebné sluzby z provoznich vydaju. Dalsi
vyznamnou vyhodou je i vy3$Si pruznost, které
cloudové systémy firmé poskytuji.

Naproti tomu prodeijci ,tradi¢nich® informacnich
technologii ¢asto tvrdi, Ze pofizeni systému do firmy
sice znamena vySSi pocatecni naklady, ale ty se



rozlozi v Case a ve vysledku je tak tento pfistup
finan¢né vyhodnéjsi nez cloud. Mnohdy argumentuji i
tim, Ze vlastni FeSeni je mnohdy mozno lépe vyladit
podle potreby firmy, ¢imz ji poskytne skutecnou
konkurencni vyhodu.

Je zfejmé, Ze oba pfistupy maji sva pro i proti a ze
argumentovat pro volbu kteréhokoli z nich Ize na
mnoha Urovnich. Analytici IDC pfitom upozoriuji, Ze
se bé&hem pristich tfi let posune dlraz od Uspor na
inovace, které cloudové sluzby umozauii. ,,Prvni vina
pfijeti cloudovych sluzeb byla zaméfena na zvySeni
efektivity [T oddéleni,” fika Frank Gens z IDC. "V
pristich nékolika letech se ale hlavni motivace pfijeti
cloudu posune od Uspor k inovacim,”“ dodava.
Firmam by podle néj mély cloudové sluzby, budou-li
spravné pouzivany, nabidnout — mj. diky své
pruznosti — vyznamnou konkurencni vyhodu.

My zde ale tentokrat zGstarime u argumentli
finan¢nich. Spole¢nost Computer Economics
nedavno provedla hloubkovy prizkum mezi sedmi
organizacemi, které zcela nebo v pfevazné mire
migrovaly do cloudu. Podivejme se, jak se to
projevilo na jejich vysledcich.



Uspora vice nez 15 %

Studie Computer Economics se zabyvala
organizacemi, z nichz dvé jsou vyrobnifirmy, jedna
velkoobchodni distributor, jedna systémovy
integréator, jedna poskytovatel on-line obsahu a jedna
puUsobi v oblasti védy. Jejich ro¢ni obrat se pohybuje
mezi 50 a 550 miliony americkych dolar(i a
zameéstnavaji 135 — 860 lidi. | kdyz jde o maly vzorek,
je pry do zna&né miry reprezentativni. Nejde totiz o
malé firmy s nékolika zaméstnanci, kde by na
zakladé malého poctu vzork( bylo obtizné délat
jakékoli zavéry.

Uvedené firmy vyuZivaji cloudové sluzby fady
poskytovatell, mj. firem Amazon, Autodesk,
Box.com, Coupa, Docusign, Insperity (ExpensAble),
FinancialForce, Google, Infor, Microsoft (Dynamics),
NetSuite, Okta, Paylocity, Plex, Rootstock,
Salesforce.com, Saleslogix, Ultimate Software,
Virtustream, Workday a yieldEx.

Studie ukazala, Ze organizace, které pIné vyuzivaji
cloud computing, Setfiv priméru vice nez 15 %
nakladd na [T, at’ uz jsou pomérovany jako procento



obratu nebo naklady na uZivatele. Uspory pfitom
pochazeji ze dvou hlavnich vétvi: Organizace jednak
Setfi na ndkladech na datova centra, jednak na
nakladech na IT personal.

Jde o0 pomérné vyznamné zjisténi: V minulych
prizkumech Computer Economics se podle
predstavitell firmy nejednou ukazalo, Ze prfechod do
cloudu sice pfinese urcité vyhody, Uspory mezi né
ale typicky nepatfi. Obvyklé pry bylo, Ze naklady
zGstaly v zasadé stejné.

Posledni prizkum rovnéZ ukazal, Ze diky uvedenym
Usporam jsou uvedené organizace schopny vénovat
vy$8i podil IT rozpo¢tu na realizaci novych projektd a
méné na podporu. Autofi studie tvrdi, Ze sebrané
zkuSenosti ukazaly zfejmé vyhody agresivniho
prechodu do cloudu — jak z hlediska nakladu, tak v
ziskani potfebné pruznosti a Skalovatelnosti.

Ruizny pristup ke cloudu
Pristup zastupcut firem ke cloudovym sluzbam se lisi

na zakladé rady faktord, mj. i podle toho, kde firma
podnika. Lorisky priizkum NTT Com Security mezi



700 zastupci firem z celého svéta ukazal, Ze pfijeti
cloudu je zatim obecné velmi nerovhomérné.
Nicméné i ztéch firem, které zatim nejvice vahaiji, jiz
pry 31 % cloud pfijalo alespor ¢astecné a 40 % to
planuje v budoucnosti. A vice nez polovina (53 %)
téch nejaktivnéjSich tvrdi, Zze cloud jiz zcela nahradil
jejich datova centra.

LVirtualizace redukuje investi¢ni naklady, standardy a
automatizace pak omezuji provozni naklady,” shrnuje
poznatky Thomas Bittman z Gartneru. A upozoriuje,
Ze dalSi prvky infrastruktury, umoZiiujici tfeba méreni
vyuzivani cloudovych sluzeb, sice uz provozni naklady
pfimo nesnizuji, nicméné dodavaji systému dalsi
uroven flexibility.

Ze je vyznamnym argumentem pro pfijeti cloudu
snizeni nakladd ukazuje i nedavny prizkum IBM mezi
800 zastupci firem, zaméfeny konkrétné na SaaS.
Ukazal, Ze hlavnim argumentem pro vyuzivani sluzeb
Software as a Service je pro tazané snizeni TCO
(celkovych nakladd na viastnictvi) softwaru. 41 %
dotazovanych pfitom uvedlo, Zze tohoto cile do
znac¢né miry takto dosahlo.



EU chce jednotny evropsky trh se
sluzbami cloud computingu

Evropska komise na konci lofiského roku sestavila
skupinu odbornik(, ktera ma vypracovat — alespori
podle jejiho nazoru - bezpecné a spravedlive
podminky smluv o poskytovani sluzeb cloud
computingu. Cilem je podle jejich zastupcl nalézt
zplisoby, jak co nejlépe fesit obavy spotrebitelt a
malych firem, ktefi se zdrahaji nakupovat sluzby
cloud computingu proto, Ze jsou smlouvy o
poskytovani téchto sluzeb nejasné.

Sestavena odborna skupina je sou€astiiniciativy
Komise na posileni davéry ve sluzby cloud
computingu a vyuziti jeho potencialu pro podporu
ekonomické produktivity v Evropé. Podle zastupct
Komise jde o jednu z kli€¢ovych aktivit v ramci jeji
strategie pro cloud computing, ktera byla pfijata v
lorfiském roce. Jejim smyslem je resit otazky
souvisejici s cloudovymi technologiemi, jeZ jdou nad
ramec pravé projednavané spolecné evropské
pravni Upravy prodeje.



Jednotny trh

,Pokud by se naplno vyuZily pfileZitosti, které cloud
computing nabizi, znamenalo by to vytvoreni 2,5
milionu novych pracovnich mist v Evropé a do roku
2020 zhruba jednoprocentni nardst hrubého
domaciho produktu EU,” uvedla pfi pFileZitosti
sestaveni zminované skupiny odbornik(i Viviane
Redingova, evropska komisarka pro spravedinost, a
dodala: ,Ukolem odbornik je vytvofit soubor
smluvnich podminek, diky kterym budou spotfebitelé
a malé a stfedni podniky sluzbam cloud computingu
davérovat mnohem vice. Na divére totiZ Ize jen
vydélat — a ob¢ané musi divérovat, Ze sluzby, které
pouzivaji, jsou spravedlivé a spolehlivé.”

,Nejistota ohledné smiluv na cloudové sluzby mize
predstavovat prekazku pfeshrani¢niho obchodu.
Jedna o velmi slozitou oblast, a proto se pred
prijetim dalSich krokd obracime na odborniky,”
uvedla dale Redingova.

V odborné skupiné pro cloud computing zasedaiji
vedle pravniku také zastupci poskytovatell
cloudovych sluzeb, spotrebiteld, malych a stfednich



podnikl i odborné verejnosti. Prvni zasedani skupiny
bylo naplanovano na lofsky listopad, zpravu by
skupina méla pfedloZit letos na jafe. Hlavni poznatky
pak maiji byt zaclenény do pracovniho dokumentu,
kterym bude podle Komise zahajena Siroka verejna
konzultace o mozném pokroku v oblasti smluv o
poskytovani sluzeb cloud computingu.

Vzorové smluvni podminky maiji usnadfiovat smluvni
ujednani pfedevsim mezi poskytovateli sluzeb cloud
computingu a béZnymi spotfebiteli nebo malymi
firmami. Prispét podle Komise mohoui k
uplatriovani pravidel EU tykajicich se ochrany udaji v
rozsahu relevantnim pro smlouvy o poskytovani
sluzeb cloud computingu.

Komise neresi cloud computing poprvé

Evropska komise pfijala strategii pro ,uvolnéni
potencialu cloud computingu v Evropé* jiz v zari
2012. Za cil si dala rozsifit vyuzivani cloud
computingu ve vSech odvétvich hospodarstvi.
Strategie Komise pro cloud computing se sklada ze
tfi kliCovych oblasti, z nichz jedna ma za cil nalézt



bezpecné a spravedlivé podminky smiuv o
poskytovani sluzeb cloud computingu. Ramcem,
ktery ma pfispét k rozvoji sluzeb cloud computingu,
maiji pry byt i loni pfijaté navrhy Evropské komise
tykajici se reformy ochrany udaju.

Veeam, synonymum ochrany moderniho
datacentra

Spolec¢nost Veeam plisobina ¢eském trhu necelé ffi
roky a za tuto kratkou dobu stihla Sestindsobné
vyrUst. V soucasnosti registruje na domacim trhu
tisice zakaznik(i i jejich kontinualni narlst. | podle
spole€nosti Gartner je Veeam povazovan za
jednoho z hlavnich vizionard a inovatord. Na aktualni
otazky odpovida Martin Stétka, regionalni feditel
spole¢nosti Veeam.

Veeam se zaméiuje na virtualni prostredi. V
¢em tkvi podstata reSeni Veeam?

Spole€nost Veeam poskytuje vykonné, snadno
pouzitelné a cenové dostupné feSeni navrzené pro
virtualizaci a cloud. Software spole¢nosti Veeam



slouzi na zalohovani, ochranu dat a monitoring prave
ve virtualnim prostfedi. Nastroje si zde berou
informace pfimo z hypervisoru (vSphere a Hyper-V),
nevyuzivaji zadné softwarové agenty a diky tomu neni
tolik zatézovana infrastruktura a vyvolani posledni
zalohy je otazkou par minut.

Uvédomuiji si zakaznici dlilezitost této rychlé
obnovy?

Trh se postupné vyviji a s timto vyvojem si i zakaznici
zacinaji prabézné uvédomovat, Zze zalohovaci
software neni pouze k tomu, aby méli nékde
uloZzenou kopii svych podnikovych dat, ale hlavné k
tomu, aby byli ta data schopni co nejrychleji a z
pohledu provozovanych aplikacitaké konzistentné
obnovit. A prave toto by méli poskytovatelé sluzeb
umét nabidnout.

Jak Veeam vnima tyto poskytovatele sluzeb?
Vidime v poskytovatelich sluzeb partnery a prave
proto v ramci Cloud Edition spolupracujeme s
kliCovymi cloud providery. NaSe feSeni podporuje 19
rGznych cloudU verejnych uloZist véetné Microsoft
Azure, Amazon S3, Amazon Glacier, Rackspace,
HP Cloud a dal$i. Usp&ch nasich partnert je ddleZity



i pro nas a rozsifeny seznam podporuje rast celého
ekosystému.

Pokud byste mél struéné shrnout vyhody
feSeni Veeam, jak byste je specifikoval?

Reseni Veeam Backup & Replication poskytuje ve
srovnani se starS§imi zalohovacimi nastroji podstatné
wyhody. Mezi tfi hlavni bych zafadil snizeni €asu
potfebného k zalohovani a obnové az o 95 %, snizeni
Casu potfebného ke spravé az o 90 % a snizeni
nakladd az o 70 %.

Veeam Backup and replication v7 predstavila
mnoho novych funkci, zajimavych predevsim
pro poskytovatele sluzeb. Mizete nékteré z
téchto funkci upresnit?

Verze 7 s sebou pfinesla vestavénou akceleraci
WAN poskytujici az 50x rychlej§i D2D2C zalohovani
(disk-to-disk-to-cloud), dale také GFS retence,
samoobsluznou obnovu a RESTful API pro snadnou
integraci s portaly poskytovatele sluzeb a nechybi
ani ZlepSena podpora pro VMware vCloud Director.
Mezi oblibené rysy patfi také VirtualLab pro repliky,
jenz urychluje testovani obnovy po havariich a
zahajuje praci s replikami nebo moznost analyzy
pred implementaci ke ziednoduSeni nastupu a



zapojeni novych klientd. V nové piipravované verzi 8
pribude jesté mnoho dal$ich zajimavych rysd, mezi
nimiz i integrace s feSenim NetApp.

Spoluprace spole¢nosti NetApp a Veeam uz
byla veiejné oznamena. V ¢em tato spoluprace
spociva?

Principem je integrace Veeam Backup &
Replication s feSenimi NetApp Snapshot,
SnapMirror a SnapVault. Integrace téchto feSeni
umozni snizit hodnoty RPO a RTO diky funkcim
NetApp Snapshot a Explorer for Storage Snapshots.
To umoZziiuje IT oddéleni zalohovat pracovni prostiedi
na jiné ulozisté kazdych 15 minut bez jakychkoliv
dopadu na vykon a tim se vyznamné snizuje RPO.
Snizeni hodnot RTO je mozné diky funkci Explorer for
Storage Snapshots, kterou obsahuje feSeni Veeam
Backup & Replication. Zalohy ze snapshotu uloZisté
jsou hotovy dvacetkrat rychleji nez u konkurencnich
fedeni. Zdkaznici si stale Castéji zadaji snapshoty ke
zvySeni efektivity svého ulozisté s cilem lépe
kontrolovat naklady na ochranu dat a ziskat co
nejvétSi hodnotu ze svych zaloh. Integrace reseni
Veeam s NetApp Snapshot, SnapMirror a
SnapVault bude zahrnuta v nové verzi v8 reseni



Veeam Backup & Replication, ktera bude dostupna
v druhé poloviné tohoto roku.

Vice informaci naleznete na go.veeam.com/v8-
netapp-cz

(Partnersky prispévek)



