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Tentokrat se v e-knize BusinessIT zaméfené na
datova centra podivame pfedevsim na jejich
efektivitu, a to z riznych uhld. Bude nas zajimat, jak
uSetfit na jejich provozu, ale i to, jaké jsou nejCastéjsSi
priciny vypadkd a jak jim pfipadné predchazet.
Protoze podminkou efektivity datového centra je
pochopitelné nejen to, aby nepolykalo zbytecné



naklady, ale i to, aby spolehlivé plnilo svéfené ukoly.
Za Usporami se vydame mimo jiné do datovych
center Google a Facebooku, firem, které v nich
provozuji tak velké mnozstvi IT infrastruktury, Zze se
jim optimalizace nakladi skute¢né vyrazné finanéné
vyplati. Zameéfime se pfitom pifevazné na to, jak
uSetfit na nakladech za chlazeni. DalSi Uspory mize
pfinést i konsolidace datovych center, coz je téma,
které se pochopitelné tyka v zasadé velkych firem.
Jaky je tedy optimalni pocet datovych center?

Re¢ bude i o piginach vypadki a o moznostech, jak
se jich vyvarovat. A nenechte si ujit ani prispévky
partner( e-knihy.

Redakce BusinesslT.cz

Partnery této eknihy jsou:
Hosting
WEDNOS
IJINTELEK @ Casablanca



Optimalizujte pocet svych datovych
center

VétSina globalné puUsobicich organizaci ma pfilis
mnoho datovych center a v zajmu zefektivnéni své
¢innosti by méla jejich pocet redukovat. Optimalni
jsou dvé datova centra na kazdém kontinentu, kde
firma vyviji néjakou podstatnou obchodni €innost.
Tvrdi to alespori analytici spole¢nosti Gartner. Jejich
pohled pfitom mdze byt zajimavy i pro firmy, pro néz
je takova expanze zalezitosti budoucnosti.

wJe faktem, Ze vétSina globalnich organizaci
provozuje pfilis mnoho datovych center v pfilis
mnoha zemich,” upozorruje Rakesh Kumair,
vicepresident pro vyzkum spole¢nosti Gartner.
.,Normalné jde o vysledek obchodni expanze, at’ uz
organické, nebo prostfednictvim akvizic, v pribéhu
rady let. Logika rdstu byznysu sice dava smysl, ale
viastnictvi pfili§ mnoha datovych center ma za
nasledek nadmérné kapitalové a provozni naklady,
pfilis komplexni architekturu a v mnoha pfipadech i
ztratu pruznosti [T, varuje.



To potvrzuji i Gartnerem dotazovani zastupci firem.
Rada z nich uvadi, Ze viastnictvi pfilis velkého
mnozstvi datovych center snizuje jejich schopnost
rychle reagovat na zmény v byznysu. Je to jednak
proto, ze kazdé rozhodnuti musi schvalit pfilis mnoho
lidi, ale i proto, Ze feSeni navrzené pro jedno datové
centrum se mnohdy musi zcela pfepracovat pro
datové centrum jiné.

Vzhledem k nakladiim, které se nezfidka pohybuiji v
radech stovek milion( dolar, pak existuje silna
motivace systém datovych center ziednodusit —
pravé na podle Gartneru optimalni systém dvou
datovych center na kontinent. Pro fadu globélnich
organizaci to znamena dvé datova centra v Severni
Americe, dvé v Jizni Americe, dvé v Evropé, dvé v
Africe a dvé v regionu Asie/Tichomofi.

Vlastnictvi nebo pronajem datovych center

Ackoli podle Gartneru mnohé velké organizace
vSechna sva datova centra viastni, v nékterych
pfipadech dava smysl pouzivat pronajaté datove
centrum, které poskytuje pfisluSnou podpdrnou



infrastrukturu — budowu, napajeni, chlazeni apod. —
zatimco samotna organizace pak viastni IT vybaveni.
Tomuto pfistupu podle Gartneru dava prednost tfeba
fada organizaci, které vstupuji do regiond, jakymi
jsou Indie nebo Cina.

V dalSich pfipadech vSak mlze byt vyhodnéjsi
nakupovat sluzby datovych center jako sluzbu, bez
viastnictvi jakéhokoli vybaveni, tedy v€etné IT. Jakkoli
jsou otazky zpUsobu ziskavani potfebnych sluzeb —
prostfednictvim kompletné vlastnénych datovych
center/pronajatych datovych center/ziskavanych jako
sluzba dulezité, stale podle Gartneru plati ono vySe
zminéné pravidlo pro optimalni topologii — tedy dvé
datova centra na kontinentu.

Zajisténi zotaveni po katastrofé i expanze

»Topologie dvojice datovych center poskytuje mnohé
vyhody — napfiklad umozriuje adekvatni uroven
zotaveni po katastrofé. Toho Ize docilit konfiguraci
dvou aktivnich datovych cener, kde se kazdé z nich
podili na produkéni Einnosti i na vyvojovych pracech
a mlze prevzit zatéz druhého datového centra v



pfipadé katastrofy,” vysvétluje Kumar. ,Nicméné to
predpoklada synchronizaci dat a fyzickou vzdalenost
60 az 100 mil (cca 100-160 kilometr(, pozn. red.).
To muze byt pro néktera odvétvi pfilis riskantni,
napfiklad pro bankovnictvi nebo Urady, a pak muize
byt potfebné tieti datové centrum.”

Topologie s dvojici datovych center podle analytik
umoziuje centralnimu IT oddéleni lépe Fidit operace v
téchto centrech, protoZe je jich jednak rozumny
pocet, jednak je kazdé z nich svou velikosti
vyznamné, takZe Ize dobfe vyjednavat s dodavateli a
také ziskat pfislusné znalosti a dovednosti.

Uvedena topologie umozriuje také rozumny zpUsob
dalSi expanze organizace. S tim, jak byznys roste, je
jasné dano, Ze IT potfeby budou uspokojovany z
existujicich datovych center, takze jakakoli dalsi
(ziskana typicky akvizici nové firmy) jsou ihned
zaviena a nefesi se jejich - mnohdy potencialné
komplikovana - integrace do organizace.

Je tieba pocitat i s vyjimkami

Zastupci Gartneru ovSem upozorfiuji, Zze jakkoli je



topologie dvou datovych center na kontinent
optimalni, vzdy budou existovat urcité odchylky.
Pozadavky na zotaveni po katastrofé a kontinuitu
provozu mohou byt v nékterych odvétvich (napfiklad v
bankovnictvi) nastaveny tak, Ze je tfeba disponovat
jesté tretim vzdalengjSim datovym centrem. To mUlze
typicky slouzit pro ukladani dat a disponovat ur€itou
vypocetni kapacitou, ktera poslouzi jako posledni
zachrana v pfipadé katastrofy.

Dalsi varianty mohou byt potifebné i z dalSich divod(:
Gartner uvadi tfeba pfiklad potfeby datového centra
v Cing i kdyZ uz ma organizace své centrum v
Singapuru, nebo pfipady, kdy mize byt z riznych
dlvodl (tfeba i PR) obtizné zavrit datové centrum v
jedné zemi a pfesunout vSe jinam. V nékterych
pfipadech mohou byt rovnéz naklady na okamzitou
zménu pfilis vysoké a vzniklé uspory je tak
neospravedini.

~Jakkoli jsou tyto odchylky logické a je tfeba je
zahrnout do rozhodovaciho procesu, mély by byt
vnimany jako wyjimky z idealniho modelu topogie
dvojice datovych center na kontinentu s vyznamnou
obchodni aktivitou spiSe, nez jako pfijimana cena za
expanzi [T, varuie Kumar. Prijeti pfistupu dvojice



datovych center na kontinent vSude, kde je to mozné,
podle néj usnadni vytvareni optimalni topologie
datovych center i do budoucna.

Nejcastéjsi priciny vypadka datovych
center a jak jim predchazet

Vyznam datovych center roste ruku v ruce s tim, jak
roste vyznam elektronického byznysu,
telekomunikaci, mobilniho pfistupu k datdm, vyuzivani
velkych objem(l dat nebo prace v cloudu. Kazdy
neplanovany vypadek tak znamena konkrétni ztraty,
a to nejen finan¢ni, nékdy i zcela zasadniho razu. Za
posledni tfi toky se pfitom vySe finan€nich ztrat
prepocitana na jednu minutu vypadku zvysila o vice
nez40 %.

Uvedeny udaj vyplyva z prizkumu, ktery pro
spole¢nost Emerson Network Power vypracoval
Ponemon Institute. Zkoumano bylo 67 datovych
center v USA o minimalni velikosti 232 ¢tvre€nich
metrd. Jakkoli tedy Udaj o finan¢nich ztratach bude v



nasich podminkach pouze orientacni, dalsi zjisténi uz
mohou byt pfimou inspiraci.

Pocty vypadku a objemy ztrat

Ztraty, resp. vicenaklady spojené s vypadkem
datového centra zahrnuiji jak pfimé, tak i nepfimé
naklady a naklady ztracené pfilezitosti; roli hraji
mimo jiné zni¢eni zasadnich dat, dopad vypadku na
produktuvitu organizace, posSkozeni vybaveni, pravni
dopady a dopady spojené s nesplnénim
regulatornich pozadavk(i nebo ztrata diivéryhodnosti
v ocich partner(i ¢i zakaznikd.

Repondenti vy$e zminéného priizkumu zaznamenali
za uplynulych 24 mésict v priméru dva kompletni
vypadky datového centra. Casteénych vypadk,
nékdy omezenych tfeba jen na jednu skfif s
vybavenim, pak primérné Sest.

83 % respondentt uvedlo, Ze znaji pficinu
neplanovaného vypadku. TFi nejCastéjsi pfiCiny se
za posledni tfi roky nezménily: Na prvnim misté je
s 55 % selhani baterie zalozniho zdroje, na druhém
se 48 % lidska chyba spolu s ndhodnym nouzovym



vypnutim vybaveni (EPO) a na tfetim pfekroceni
kapacity UPS (46 %). Vice nez tfetina tdzanych (34
%) uvedla jako pfi¢inu kyberneticky Utok a 30 %
priCinu spojenou s poCasim. Vice nez polovina
tazanych (52 %) pak uvedla, ze se vypadku dalo
predeijt.

Nutno dodat Ze takrka ke zdvojnasobeni doslo za
posledni tfi roky u kybernetickych utok(. Tento Udaj
je varovny pro vSechny, ktefi jesté takovou pficinu
zasadniho vypadku podceriuji a nepfijimaji
odpovidajici opatfeni.

Jak vypadkam predchazet

Nekterym vypadkim je mozné zabranit peclivéjSim
planovanim a sledovanim provozu datového centra.
Lidskych chyb se pak Ize do znacné miry vyvarovat
vy$$i mirou automatizace provozu téchto center. A to
predevsim na logické urovni — maximalné
automatizovanym fizenim technologii vyuZivanych v
ramci cloud computingu - virtualizace, vyvazovani
zatéze apod.

Soucasné je tfeba pfijmout organiza¢ni opatreni,



ktera mohou zabranit dal$i ,popularni® pficiné
vypadku — chybné prekonfiguraci systému. A
automatizovat Ize rovnéz procesy fyzické vrstvy, u
nichz to dava smysl. Do budoucna se hovofitfeba o
vyuziti robotd, ktefi by misto lidské obsluhy mohli
provadét napriklad opravy vadnych dilii nebo
instalaci nového vybaveni.

Prikladem jiz realizované automatizace datovych
center mohou byt ta spole€nosti Facebook. Jeji
zastupci se pochlubili, Ze tu jeden zaméstnanec
spravuje nejméné 20 tisic serverl. K tomu jim
pomaha mimo jiné automatizaéni software s nazvem
Cyborg, ktery sleduje chovani jednotlivych servert a
v pfipadé problém( se je snazi automaticky resit, a
to zfejmé pomérné uspésné. Pokud se mu to
nepodafi, informuje spravce o situaci, aby mohl
problém fesit on.

Analytici si hodné slibujii od fizeni jednotlivych
soucasti infrastruktury prostfednictvim technologii
SDx (Software-defined anything , Softwarové
definované cokoli); ty by mély znamenat pfichod
programovatelné IT infrastruktury, takze jeji funkénost
je pak do zna¢né miry definovana otevienym
softwarem. Mohou to byt SDN (Software-defined



network), SDS (Software-defined storage), SDI
(Software-defined infrastructure) nebo konecné i
SDDC (Software-defined data center).

Vyse ztrat pri vypadku datového centra

| kdyz nasledujici data nejsou pfimo aplikovatelna v
CR, pro zajimavost je uvadime: Podle uvedeného
prazkumu ¢ini primérmé naklady na vypadek
datového centra v USA 7900 dolar( za minutu (jde o
41% narust oproti roku 2010). Primérna délka
vypadku ¢inila 86 minut, coz znamena primérné
naklady na jeden vypadek ve vysi pifes 690 000
dolar(i. Nejdrazsi zaznamenany vypadek pak podle
prizkumu pfisel pfisluSnou organizaci na vice nez
1,7 milionu americkych dolar(.

Efektivnéjsi datova centra: Jak usetrit na
chlazeni

Navzdory nedavnému poklesu cen elektfiny jsou v



oblasti datovych center otazky energetické
Uspornosti stale na pofadu dne. Jednu ze zasadnich
nakladovych polozek tu pfedstavuje i chlazeni.
Moderni technologie sice jsou UspornéjSia na
jednotku vykonu produkuiji vyrazné méné tepla, nez
ty, které byly uzivany jesté jen pfed nékolika lety, ale
proti tomuto faktoru stoji rostouci naroky na vypoc&etni
vykon i na UloZznou kapacitu systému. Je tedy
opravdu nutné datova centra chladit tak, jak je to
mnohde realizovano?

Kdyz pfed deseti lety zaCala spole€nost Google
testovat, za jakych teplot Ize bez problém0 v
datovych centrech provozovat servery, pohybovala
se bézné doporucovana teplota v téchto zafizenich
cca plus/minus jeden stupen okolo 17 stuprili Celsia.
Duvodem byl pfedpokladany fakt, ze vy$siteplota
zkomplikuje udrzeni provozovanych technologii na
teplotach, za kterych jsou schopny bezproblémové
fungovat.

Zjisténi zaméstnancl Google mélo ovdem vyrazny
dopad na atmosféru v jeho i v fadé dalSich datovych
center: Nové [T vybaveni je mnohdy schopno
fungovat za vyrazné vyssich teplot, vyrobci mnohdy
doporuduiji jako limitni teploty 30 — 35 stuprit Celsia.



Tak teplo sice v samotném datovém centru byt
nemUZze, protoZe na uvedenou teplotu je tfeba
zafizeni uchladit, ale ukazalo se, ze drzet teplotu
okolo 17 stupna Celsia nemusi byt nezbytné.

Co kdyz se zvysi teplota v datovém centru

U Google testovali, zda se zvySeni teploty neprojevi
ve vetsi chybovosti nebo v ¢astéjSim selhavani
technologickych zafizeni, ale postupné zvySovani
teploty ukazalo, Ze skuteéné existuje prostor pro jeji
rast. Zavér znél, Ze pfi pouziti vhodnych komponent a
spravném planovani Ize teplotu zwysit, a to pomémé
vyrazné. Proto dnes uz nejsou vyjimkou datova
centra, kde se teplota pohybuje okolo 26 stuprili
Celsia, tedy takika o 10 stupnid vySe, nez tomu bylo
jesté prfed onémi zmifiovanymi deseti lety.

VySe uvedené zkuSenosti pochopitelné ani zdaleka
neznamenaji, ze Ize teplotu okamzité zvysit ve vSech
datovych centrech. V fadé z nich je v provozu starsi
vybaveni, u kterého by zvySeni teploty mohlo
predstavovat problém. Rovnéz je tfeba pocitat s
potencialnimi nestandardnimi stavy; pokud z d{ivodu



néjaké havarie zacne stoupat teplota v datovém
centru, které standardné bézi s vyssiteplotou,
existuje vyrazné méné €asu na jeji feSeni — nez bude
mit problém vazné dopady.

Jak chladit efektivhé

Google uvadi, Ze pro efektivni provozovani datovych
center vyuziva termalni modelovani, diky némuz jeho
zameéstnanci lépe chapou proudéni vzduchu v
mistnosti a mohou zajistit chlazeni jen tehdy, kdy je
potfebné, a tam, kde je potfebné. Pro zajisténi
maximalni efektivity podle svych slov mimo jiné pfijali
fadu opatreni, aby nedochazelo k promichavani
teplého a studeného vzduchu — mimo jiné tfeba
zaslepenim neobsazenych pozic ve skfinich nebo
izolovanim zafizeni, ktera se pfilis zahfivaiji.

DalSim doporu€enim, jak zefektivnit chlazeni
datového centra, je jeho rozdéleni na ¢asti podle
toho, jaka ma kde byt hustota aktivnich prvk( a jaké
jsou jejich naroky. Potom Ize napfiklad servery s
vysokou hustotou dat do jedné mistnosti a
telekomunikacni vybaveni s mensi hustotou do jiné. A



pro kazdou mistnost zvolit takové chlazeni, které
bude vyhovovat dané hustoté prvk( — a danému
vybaveni.

Vyraznou vyhodu miize piinést také chlazeni vodou.
Pokud jesté zlistaneme v datovych centrech Google,
Zjistime, Ze i zde Casto pouzivaji pravé vodni chlazeni.
Horky vzduch z nékterych skfini neni vypoustén ven
do mistnosti a nezplsobuije tak riist teploty okoli, ale
je chlazen vodou pfimo v téchto skfinich. Ventilatory
na vrchu skiiné prohanéji horky vzduch zpoza server(
skrz vodou chlazené spiraly, odkud uz mlize jit do
prostor centra. Z nich je pak také nasavan novy
vzduch. A tfeba ve svém finském datovém centru v
Haminé vyuziva Google pro chlazeni mofskou vodu,
kterou ovsem pred vracenim do more znovu ochladi.

Dalsi zkusenosti odjinud

Google ale nenijedinou vyznamnou a znamou
spole¢nosti, ktera v uvedené oblasti udélala pokroky
a ktera se o své poznatky déli s okolim. DalSim
takovym pfipadem je Facebook, ktery nabizi mimo
jiné své zkusSenosti v ramci projektu Open Compute.



Kromé zkusSenosti z navrhu datovych center zde Ize
najit treba i informace o navrhu serverd, tloznych
systému nebo siti.

Efektivni sprava infrastruktury sité pro
datova centra a administrativni budovy

Strukturovany kabelazni systém je nosnou paterni
sloZkou pro zajidténi efektivniho fungovani
prenosovych sluzeb a komunikace. Je asové
nejstabilnéjsi ze vSech komponentl ¢i systémd, do
kterych je v ramci ICT investovano. Rizeni a sprava
infrastruktury byva ¢asto podceriovana, coz mdze mit
za nasledek ztratu sluzeb, financi nebo i dobrého
jména spoleCnosti v pfipadé nestability datové
infrastruktury. Uleh&eni od problémd v ramci téchto
nepfijemnych situaci pfinasi systétm CenterMind.
(Partnersky prispévek)

Co nabizi systém CenterMind? Jedna se o robustni
a efektivni systém pro spravu a planovani
infrastruktury v datovych centrech a rozsahlych
administrativnich budovach. Automatizuie a



ziednodusuje aktivity, které pocinaji fazemi planovani
a naslednym nasazenim datové infrastruktury véetné
kazdodenni udrzby. Poskytuje efektivni kontrolu a
udrzbu datové infrastruktury v pribéhu jejiho celého
zZivotniho cyklu.

CenterMind je jedineCnym systémem, ktery sleduje
spotfebu energie, hlida vnéjsi viivy prostfedi (teplotu,
vihkost, kouf, atd.), dokaZe optimalizovat volné
kapacity v ramci datovych rozvadécu. Automaticky
objevi jakékoliv IP zafizeni v siti s naslednou
lokalizaci az na uroven portu patch panelu ¢i datove
zasuvky. V prehledné grafické podobé znazorni
kompletni pfenosovou cestu véetné viech
komponentt.

CenterMind v datovych centrech

Systém pfispiva svou pfidanou hodnotou v kazdé
fazi planovacich procest, aniz by svazoval ruce IT
personalu v podobé vynalozeného Usili pfi
manualnim planovani zmén v ramci sit€. Pomaha pfi
planovani nasazeni novych aktivnich prvku (serverd,
storage, atp.) dle definovanych uzivatelskych



pravidel tak, aby bylo zajiSténo optimalni vyuziti
mista, pfikonu, hmotnosti, teploty v ramci datovych
rozvadécu.

V kazdém datovém centru je nutné mit pfehled o
vyuziti systémovych kapacit v podobé obsazenosti
rozvadécu, napajeni, vyuziti portd switchd, server(
atd. Monitorovani je nezbytné pro efektivni vyuZiti
potencialu datového centra na maximum. Cely
cyklus planovani a implementace je kontrolovan
systémem, coz eliminuje poCet moznych chyb ve
srovnani s manualnimi procesy. Vysledkem je
optimalizovany pfehled sitového majetku nutného
pro spravny chod datového centra a snizeni
nadbyteénych investic za dalSi nova zafizeni.

CenterMind v administrativnich centrech

Ve velkych administrativnich budovach jsou
zameéstnanci neustale v pohybu. Systém CenterMind
svymi funkcemi jednoznacné usnadrivje sledovat
migraci jednotlivych koncovych zafizeni.

Discovery modul dokaze identifikovat libovolné IP
zafizeni pfipojené do interni sité. Diky vytvofené



databazi zobrazi kompletni pfenosovou cestu od
switche az po samotné koncové zafizeni. Pokud je
sitové zafizeni odpojeno &i pfepojeno do jiné datové
zasuvky, systém mUze o této zméné informovat
povérenou osobu. V pfipadé pfipojeni nezadouciho
zarizeni muze byt vygenerovana udalost, ktera
zablokuje port switche, a tim potencialniho Uto¢nika
vyradi ze hry.

CenterMind pfinasi automatizovany a asové
efektivni postup pro bezproblémové stéhovani
pracovnich mist. V dnesni dobé& ma kazdy
zameéstnanec nékolik zafizeni, které je nutné v
pripadé presunu prepojit do novych portd a zajistit
konektivitu. Pfi manualnim postupu je nutno zvazit
mnoho aspektl, jako jsou dostupnost sluzeb,
pfipravenost infrastruktury, Fazeni do VLAN a dalsi.
CenterMind vyuziva sofistikované prostrfedky a po
zvazeni vdech aspektl sdm navrhne nejvhodnéjsi
zpUsob pro presun/pfidani/odebrani zarizeni.

Interaktivni grafické rozhrani

Aktivni grafické rozhrani s sebou pfinasiintuitivni



spravu pro kazdodenni operace s vyuzitim
interaktivni mapy. Diky této mapé se nabizi jedinecny
2D pohled na jednotliva patra, kancelare, datova
centra. V ramci objektl je k dispozici nahled na
pfesné fyzické rozmisténi koncovych zafizeni
(pocitace, telefony, tiskarny, atp.).

Nahled neni omezen pouze na aktivni komponenty,
ale rovnéz na datoveé zasuvky Ci rozvadéce.
Jednoduchou funkci drag&drop je mozno objekty
premistit. Pokud dojde k pfemisténi mezi
jednotlivymi mistnostmi, systém automaticky nabidne
k dispozici volné porty v ramci datovych zasuvek a
patch panell. Spusténim této funkce je pro technika
aktivovana automaticka navigace za pomoci LED
diod, které jsou umistény nad jednotlivymi porty
patch panell. Technik nasledné jednoduse prepoiji
patch kabely v ramci datovych rozvadécq, aniz by
musel pfedem viastnoru¢né tvofit schéma propojeni.

Pro¢ do systému investovat?

CenterMind nabizi kompletni sitovy inventar pod
dohledem. Veskery pfehled o stawvu sité, jednotlivych



zarizeni a propojeni portll je k dispozici z pohodli
webového prohlize€e. Odpada tak nutnost
neustalych navstév datovych center &i kancelafia
zZjisStovani, zdali je v rozvadéci misto nebo kde a jaka
koncova zafizeni se nachazeji v pozadovanych
objektech.

Systém automatizuje procesy a usnadfiuje praci v
ramci planovani zmén v datovych centrech a
administrativnich budovach. Zvazuje viivy prostfedi,
respektuje vyhrazené sluzby, nabizi optimalni
rozlozeni kapacit, pfikonu, hmotnosti hardwaru v
datovych centrech. Diky tomu je prace pro IT spravce
jednodussia ¢asove efektivné;jsi, takze ti pak
nasledné mohou své usili investovat do
sofistikovanéjSich ukold.

Podrobnosti o produktu najdete zde.

Ing. Martin Sramek, Produkt manaZer,
wwwintelek.cz

(Partnersky prispévek)

13 tipt jak si vybrat hosting

V dnesni dobé je bézné, Ze internetové prezentace



véetné domény maji vétSi hodnotu nez samotna
firma. Nechte si poradit od nejvétSiho provozovatele
hostingti v Ceské republice, jak pfi vybéru kvalitniho
hostingu postupovat a nespalit se.

(Partnersky prispévek)

Nase spolecnost WEDOS je nejvétSim
provozovatelem hostingti a VPS v Ceské republice.
Kazdy mésic k nam prejdou desitky zoufalych
zakaznik( od konkurence. Dame Vam 13 uzite¢nych
tipQ, jak u vybéru hostingu spravné postupovat.

1. Spolecnost existuje a smi podnikat

Zacit poskytovat hosting dnes mize prakticky
kazdy... Staci mu k tomu pfipojenik internetu, pocitaé
a webové stranky, pres které bude nabizet své
sluzby. Ano i na oby€ejném pocitadi u Vas doma v
obyvaku (s pfipojenim na internet) muze bézet
internetova prezentace. Existuji pfipady, kdy si lidé
objednali hosting u nezletilych podnikavcl — zde neni
problém vék, ale ODPOVEDNOST. Jakmile se
zacCaly objevovat prvni problémy, idajna ,,hostingova
spolecnost” najednou prestala existovat, véetné
vSech dat.

Pokud nékdo ma lakavé ceny a nabizi doslova



.modré z nebe”, je dobré si jej pofadné provéfit. Na
strankach musi mit uvedené vSechny nalezitosti jako
je provozovatel, provozovna, IC, DIC, dostupna
telefonni Cisla atd. Pomoci obchodniho rejstriku
justice.cz si Zjistéte zda uvedena firma viibec
existuje. Na poskytovani sluzeb v IT by mél mit
zivnostensky list, ktery Ize online najit zde:
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz.
Dohledat Ize v sekci RZP (Registr Zivnostenského
opravnéni) a tam hledejte napfiklad ,,Poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a webové portaly”. Dalsiinformace mlzete
najit na strankach CTU (Ceského telekomunikaéniho
uradu), kde mlzete najit firmy opravnéné podnikat v
urcitych specifickych oborech.

2. Zkusenosti, zkusenosti a zkusenosti...

Ptejte se na zkuSenosti, chtéjte je dolozit! Nikdo z
nas nechce byt pokusnym kralikem né&jakych
amatérd pokousejicich se o ,snadné provozovani*
hostingt (mit v obyvaku pocitac s pripojenim na net
opravdu nestaci).

Neni nic hor§iho, nez kdyz se spravce serveru (a tedy
i poskvtovatel hostinqu) uc¢i na zakaznickvch



serverech a zakaznickych datech.

3. Je mozné si sluzbu vyzkouset?

VétSina seridznich spole¢nosti nabizejicich hosting
umoZzriuje si jej riznym zplsobem vyzkouset.

Napr. u WEDQOS muzete do 7 dnt bez udani
davodu sluzbu vypovédét.

Jinde davaji testovaci obdobi zdarma po dohodé s
poskytovatelem.

Duvodu, pro¢ si sluzbu vyzkouset, je vice. Napriklad i
poté, co budou vSechny parametry aplikace splfiovat
Vase pozadavky, tak vSe nebude fungovat tak, jak
ma. Nékdy je rychlejsi a levnéjsi zménit
poskytovatele, nez vSe spravné naprogramovat.

U nas se nejéastéji setkavame s tim, Ze si zakaznik
koupi VPS (virtualni privatni server) a zjisti, Ze
sprava je pro néj prili§ naroéna. Napise, Ze by mu
stacil pouze hosting. Naopak ne kaZzdému vyhovuji
omezeni hostingu a preferuje prave VPS.
Testovaci obdobi, demo Ucet anebo vypovézeni
sluzby bez udani diivod jsou vSechno varianty, které
se zakaznikim bézné poskytuji. Spravny
provozovatel hostingu Vam da vzdy néjakou
moznost, jak si vée vyzkouset. Casto je to



individualni a staci se jen dohodnout.

4. Budou vase data fyzicky v bezpeci?
Docitdme se o hackerech, ktefi Vam mohou ukrast
data. OvSem i to nejlepsi softwarové a hardwarové
zabezpecleni Vam nebude nic platné, pokud nékdo
ze serveru vezme pevny disk a odnese si ho doma.
V8echna Va$e data i data VasSich zakaznikd budou
pryC. Proto byste se méli ptat, co déla dana
spole¢nost pro zamezeni takovych pfipadu. Kolik lidi
ma pfistup k serveriim, kde mate sva data? Jsou to
jen zaméstnanci hostingove spole€nosti anebo i
dalsilidé?

Je rozdil mit server v obyvaku ¢i na piidé (nejen
Zlodéj, ale napft. i malé dit¢ mlze byt rizikem),
pronajimat si ast racku v datacentru (kam maji
pfistup davy cizich lidi), mit viastni zabezpeceny
prostor v datacentru (t¢méF dokonala varianta)
anebo celé datacentrum rovnou viastnit (nic lepSiho
nevymyslite). Ano, je pravdou, Ze sveé viastni
datacentrum maji v CR pouze dvé hostingové firmy.
Nicméné toto je pfesné pfipad, kdy se odcizeni Ci
mechanické poskozeni pevnych diskl absolutné
minimalizuje.

Minuly rok jsme délali ISO 27001 (systém



managementu bezpecnosti informaci) pro nase
datacentrum. Soucasti byl i rozsahly bezpec¢nostni
audit. Chteli jsme jej kvdli ¢asti klientd, kteri jej
pfimo vyZaduji pro své projekty. Jedna se prevazné
o klienty, ktefi maji na nasich serverech tcetnictvi
anebo eshopy. Chtit mit sva data v bezpeci je dnes
samoziejmosti.

Bohuzel fyzicka bezpecnost dat se u nas pomérné
hodné zanedbava. Spousta lidi si mysli, Ze se data
kradou pouze online. Ve skute¢nosti je dnes Casto
daleko jednodussi data ,odcizit fyzicky”. Nebojte se
proto, jako budouci zakaznik zeptat: ,Maji k serveriim
a tedy k mym datim pfistup pouze vasi zaméstnanci
anebo i nékdo treti?*

5. Jaké jsou zkusenosti zakaznik( se sluzbou
Nez si nékde pofidite hosting, doporuujeme si
udélat mensi prizkum. Dnes neni problém dohledat
recenze anebo reakce na diskuznich férech. Ne vzdy
jsou nestranné, ale stale je lepSi najit alespon néjaké
informace, nez vibec zadné.

Pokud nemUizete dohledat o provozovateli, kterého
jste si wybrali, Zadné informace, zkuste zvolit jiného.
Jist&, mlze to byt nékdo kdo pravé zacal, ale chcete
sva data vazné sveéfit iplnému novackovi?



6. Ma hosting funkéni podporu 24/7/365?
Zakaznicka podpora je velice duleZitou soucasti
hostingovych sluzeb. Pokud Va$e internetova
prezentace nefunguje spravng, tak to Vasi klienti
vnimaji jako Vas problém. Poskozuje to Vase
podnikani a muzete prijit o nové i stavajici zakazniky.
K vyfeSeni problému Easto stali poslat email, zavolat
anebo napsat pfes chat na zakaznickou podporu
(ovSem musi tam nékdo opravdu sedét). Jestlize
spole¢nost deklaruje podporu 24 hodin denné 7 dn
v tydnu a 365 dni v roce, nebojte se ji vyzkouset.
Jako jejich budouci zakaznik se miizete zeptat na
cokoliv, ohedné jejich sluzeb. Jestli bude telefon
vyzvanét nékolik minut, na chat nikdo nezareaguje a
email zGstane do druhého dne bez odezvy, je
nejvyssi Cas se podivat jinam.

V8echny velké hostingové spoleCnosti maji podporu
nepretrzité a z viastni zZkuSenosti vime, ze se to
prosté vyplati.

Na webech mnoha spoleénosti se dozvidate
informace o nepfetrzitém technickém dohledu, ale
az nasledné zjistite, Ze to neznamend, Ze je k
dispozici zakaznicka podpora, ale pouze "péce" o
serverv. Nékteré spole¢nosti maii na webu uvedenou



nonstop podporu, ale malokdy tam nékoho
zastihnete. | tohle si ROZHODNE vyzkouseite.

7. Vyhnéte se "one man show"...

Je rozdil, kdyz ma firma 10 nebo 20 nebo vic
zameéstnanc, ktefijsou vzajemné zastupitelni, a kdyz
ma jen jednoho pracovnika. Ano, jeden pracovnik je
pruzné;jsi, udéla zakaznikdm prvni a posledni (nic
jiného mu ani ekonomicky nezbyva), dokonce si
autorizuje zakazniky po hlase... V okamziku
problému, se ovSem dany problém FeSi prave jen
rychlosti jednoho pracovnika. A to nechtéjte védét, co
se stane se serverem v pfipadé, Zze one man show
pracovnik sedi pravé ve Skole na hodiné déjepisu
nebo je v kiné nebo si, nedej boZe!, zZlomi nohu a
zUstane tyden v nemocnici...

Zcela jiné to je ve firmach s pevné danou strukturou,
zastupitelnosti a tymovym duchem. Tam jsou pfesné
stanovené postupy, sluzby, pfistupova prava a
pravidla pro kazdou situaci.

Dukazem pravidel, ktera jsou ve firmé pevné
stanovena je napfiklad certifikace ISO 9001
(management kvality), kterou mnoho hostingovych
spolecnosti nema.



Uvédomte si, kolik €asu Vam zabralo shromazdit
potfebna data a vyrobit si prezentaci ¢i nabidku pro
klienty. Se stejnou péci tedy vybirejte i misto, kam
Vas$e cenna data svéfite, abyste pozdéiji nebyli
zoufali z toho, Zze vSe musite budovat od zaCatku.

8. Zjistéte si, kde ma spolecnost sidlo a kde
servery

Ani t€m nejlepSim se nevyhnou problémy. Vzdy se
mUZe néco porouchat, je to jen otazkou ¢asu. U
serveru odejde deska a je to... Nastane vypadek,
ktery musi technik rychle vyfesit. O tom, za jak dlouho
to zvidadne, rozhoduje i vzdalenost. Pokud pojede
pres pll Prahy ze sidla spole¢nosti do datacentra,
kde ma spole¢nost pronajaty rack se servery, tak
vypadek potrva minimalné desitky minut. Pokud ma
nékdo sidlo 200 km od svych serverd, tak je jasné,
Ze se oprava protahne na mnoho hodin. Nékterée
spolecnosti to Fesi nasmlouvanymi techniky v
datacentru, jiné maiji technika pobliz anebo to nefesi
vlbec. JenZe ani smluvni technik v datacentru
nevyresi nic, pokud nema nahradni dily a zkuSenosti
s konkrétnim modelem serveru.

Idealni je situace, kdy ma spole€nost své zazemi,
véetné nahradnich dili a technik(l pobliz datacentra



anebo pfimo v ném.

My to mame k serveriim jen nékolik schodti — z
prvniho patra sebéhneme do prizemi.

9. Ma spole¢nost nahradni servery?

Jak uz bylo zminéno, jednotlivé komponenty anebo
servery prosté mohou ze dne na den doslouzit. Nez
je provozovatel vyreklamuije, potfebuje mit zalozni.
VaS$e internetové stranky musi prosté fungovat.
Nikdo nema Cas Cekat, nez dorazi nahradni dily Ci
novy server.

Ma dodavatel hostingu nahradni dily skladem nebo
¢eka na to, az rano otevfe pocitaovy obchod?

Je zbyte¢né dodavat, Ze na skladé mame vse, co
bychom mohli potfebovat...

10. Chtéjte diikazy misto sliba

Jednou za €as se objevi ,hoster”, ktery tvrdi, Ze ma
stovky i tisice serverd, desitky zaméstnanct a
dokonce i nékolik datacenter. Ve skuteCnosti to je
ale jen jeden Clovék, ktery si nékde pronajal
dedikovany server. OvSem dokaze byt €asto velice
presveédcivy. My na rozdil od Vas bedlivé hlidame
konkurenci, rizné statistiky a sledujeme, co se déje
v oboru (kdo ma jaké pfenosy, rozsah IP adres a tak
dale), takze takového ,velkého hrace” nemame



problém odhalit. Pro bézné lidi to ale problém byt
muze.

Jednou z moznosti, jak si ovéfit, Ze jsou VasSe data
na skute¢nych serverech a ne stolnich PC, jsou fotky
avidea. V dnesni dobé je béZnou soucasti reklamy
obsahovy marketing. VSichni opravdovy hostefi na
své stranky a sociélni profily pravidelné vkladaji
multimedialni obsah. Pochlubi se fotkami nového
hardwarového vybaveni, kancelafskymi prostory
anebo obcas natoci néjaké video pfimo z ,akce®.
My napriklad mame v datacentru Ctyfi vefejné
pristupné on-line webkamery. Samoziejmé
vSechno fotime a obcas pridame i néjaké to video
Ze zakulisi®. NaSe skute¢na konkurence déla to
same.

Pokud tedy na strankach ani socialnich kanalech
Vami vybraného hostera nejsou skute¢né, tedy
zadné ilustracni fotky jejich servert a kancelari, je
dost mozné, Ze realita nebude takova jakou popisuji.
Zjistéte si informace o hostingové spole¢nosti a o
poctech zaméstnancu v oficialnich databazich
(napfiklad jiz zminény ARES), kde jsou pravidelné
kazdy mésic aktualizované informace o poc¢tech
zaméstnancu.



11. Znackové servery, kvalitni a dostatecné
vybaveni

Zeptejte se na vybaveni, protoze je samozfejmé
rozdil hostovat na jednom no name (doslova)
slepeném serveru a na stovkach znackovych
server(l.

Zeptejte se, zda servery patfi hostingové
spole¢nosti, protoZe je rozdil, kdyz je spole¢nost jen
leasingovym najemcem nebo maijitelem servert. (Co
by se stalo se servery v pfipadé, Ze spole¢nost
pfestane zviadat splacet leasing? Rad&ji ani
nedomyslime...).

Stejné tak to mate rozdilné v pfipadég, Ze spole€nost
je majitelem budovy (datacentra) nebo jen
najemcem kancelafi a prostor pro servery...

12. Pravo je na ¢i strané?

Vérte, Ze existuji hostingy, které (bez vahani) vypnou
Vasi prezentaci jen na zakladé Zzadosti z obyCejného
dopisu? Bohuzel ano. Na druhou stranu existuiji
hostingy, které respektuji zakony a haji zakazniky tak
intenzivné, Ze se dokazi postavit i napriklad
nezakonnym policejnim poZzadavkim.



Lezite konkurenci v zaludku? Mozna uz sepisuje
nesmysliny dopis o tom, co vS§e mate na webu
Spatné... A je Vas poskytovatel z téch, ktefi hodi
udavacsky dopis do koSe nebo jej vezme ,vazné“ a
zablokuje Vam prezentaci? A upozorni Vas prfedem,
ze se k podobnému ¢inu chysta a pocka vilbec na
Va$e vyjadreni? Zajimejte se o to!

13. Pokrok, vyvoj a ekologie...

NejdlleZitéjSi body byly jiZz popsany, ale
nezapominejme ani na budoucnost. Zileme na
zdevastované planeté... A pokud chceme naSim
détem pfedat Zemi ve stawu, ktery jesté bude stat za
to, je potfeba myslet na ekologii. Nezapominejte
tedy, Ze pfi rozhodovani existuji i dalSi kritéria.

U WEDOS vénujeme veliké usili vyvoji novych
technologii a novych sluZzeb. Jdeme stale dopfedu
a pritom koukame nejen na naSe ekonomické
zajmy, ale také na ekologii. Neni tajemstvim, Ze
na$e datacentrum je nyni nejuspomejsim datovym
centrem v CR (s certifikaci ISO 14001 —
management Zivotniho prostfedi). Neusiname na
vavfinech a chceme se posunout jesté dal.
Aktualné napriklad aktivné testujeme specialni
olejové chlazeni serverd, které chceme zcela



realné nasadit do provozu.
Zaveér

Ackoliv je spolec¢nost WEDOS nejvétSim
provozovatelem hostingu a VPS v Ceské republice,
mame zde spoustu konkurence, které si vazime.
Néktefi se s nami snazi drzi krok, jini hledaji svou
viastni cestu. | diky tomu Ceska republika rozhodné
neni, oproti zahranici, v kvalité poskytovanych sluzeb
pozadu. Staci si jen spravné vybrat. Véfime, ze nase
tipy Vam uSetfi spousty starosti.

www.wedos.cz

(Partnersky prispévek)



