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Navzdory pfetrvavajici problematické ekonomicke
situaci pfedpovidaji analytici trhu podnikového
softwaru v leto$nim roce rist o 6,4 %. Zajem klientd
se pfitom pry soustfedi pfedevsim na produkty fesici
péci o zakazniky, vyznamneé investovat se vSak bude
i do softwaru pro spravu ukladani dat a pro zajisténi
jejich bezpecénosti. Od firemnich informacnich



systému pak budou klienti obecné ocekavat
podporu mobility, integrovanou inteligence a
dostate€nou podporu jejich odvétvi podnikani.

V pfipadé mobilnich feSeni je podle dotazovanych
manazerl nejvétsi zajem o mobilni CRM, v Zebficku
pak nasleduiji systémy Bl (Business Intelligence) a
aplikace, které umoZzuji mobilni schvalovani
dokumentu. Kromé vySe zminénych témat se ovSem
v této eknize podivame tfeba i na trendy v
implementacich ERP tak, jak je zaznamenali
analytici Panorama Consulting Solutions a Info-Tech
Research Group.

Redakce BusinesslT.cz

Partnerem této eknihy je:
[ ]

mzZnerva

zoostfteno na primysl

Zajem o podnikovy software roste,
milacky budou Bl a Big Data



Firmy letos podle prfedpovédi analytikdl spole¢nosti
Gartner utrati za podnikovy software celosvétové
296 miliard dolar(, coz bude znamenat meziro¢ni
rist o 6,4 %. Hlavni roli pfitom pry budou hrat
produkty feSici péci o zakazniky, spravu ukladani dat
a bezpecnost dat. Uz pristi rok ale maiji byt na
vzestupu také produkty zaméfené na Big Data a
obecné na problematiku zpracovani informaci—
véetné systému ECM (Enterprise Content
Management) a nastrojli pro integraci a fizeni kvality
dat.

Podnikovému softwaru patfi podle Gartneru cca 7,9
% celkového IT trhu. Analytici IDC pak pfipominaji,
Ze ackoli celosvétové prodeje [T porostou letos o 8,8
% - s nejvétSim rastem v oblasti mobilnich zafizeni—
vyrazné lepSi Cisla Ize ocekavat na rozvijejicich se
trzich, zatimco na téch rozvinutych bude dosazeny
rlst podstatné nizsi.

Jestlize vySe zmifiujeme jako ocekavaného lidra
rGstu IT mobilni technologie, jde soucasné o
pfipomenuti jednoho z trend( v oblasti podnikového
softwaru — totiz ddraz na podporu mobilniho pfistupu.
K dal$im trenddm pak — chtélo by se fici, Ze viastné
jiztradi¢né, v podlednich letech — patfi cloud



computing, socialni CRM a dliraz na integrovanou
inteligenci. Byt v poslednim pfipadé jesté stale
dostupna feseni mnohdy zna¢né zaostavaji za
pUvodnimi pfisliby.

Analytici IDC rovnéz upozorhuii, ze na vyznamu
vyrazné nabudou feSeni zaméfena na specificka
odvétvi, a to pfedevsim proto, Ze stale vétsi slovo
maji pfi rozhodovani o investicich do IT tzv. LoB (Line
of Business) manazefi. Uz letos by pry méli pfimo
oviiviiovat téméf 60 % vSech novych IT investic.
Firmy by tak v roce 2013 mély celosvétové utratit za
feSeni vytvofena na miru jejich odvétvi 65 miliard
americkych dolart — a toto ¢islo by mélo béhem
pristich tfi let vzrist az na 100 miliard. Tato feSeni by
firmam podle analytikim méla umoznit jednak
daleko efektivnéjsi tvorbu novych produktl a sluzeb,
jednak doslova redefinovat jejich vztahy se
zakazniky.

Business Intelligence na vzestupu

Pokud jde o vybrané popularni segmenty
podnikového softwaru, analytici Gartneru o¢ekavaji



pro leto$ni rok rust trhu softwaru pro Bl (Business
Inteligence) o 7 % s tim, Ze jeho velikost dosahne
celosvétové 13,8 miliardy americkych dolard. O ffi
roky pozdéji by jiz mél dosahnout objemu 17,1
miliardy dolar(. Nutno ovSem poznamenat, Ze rUst
zpomaluje — vroce 2011 rostl segmen Bl o 16 %.
,Bla analytika vyrostly tak, Zze se staly Etvrtym
nejvétsim segmentem aplika¢niho softwaru. Je tomu
tak proto, Ze zadkaznici stale vice upfednostriuji Bl a
projekty, které se soustfedina ziskavani informaci, a
investuji do nich, aby zdokonalili své analyzy a
proces rozhodovani,” fika Dan Sommer, analytik
Gartneru. S tim, jak je generovano stale vice a vice
informaci, obchodni modely potfebujizménu a je
stale jasné&jsi, Ze oviadnuti analyz nad big data bude
klicovym faktorem rlstu v dal§im ekonomickém
cyklu,“ dodava.

Kromé strategickych projektt se podle Gartneru
dnesni $éfové informatiky soustfedi na feSeni pro
taktické rozhodovani — na software pro analyzy v
ramci jednotlivych oddéleni firem a jejich pracovnich
skupin. Zde pfitom hraji vyznamnou roli i dalSi
faktory, které méni dnesni svét IT v byznysu — cloud,
mobilni feSeni nebo socialni sité.



,ACkoli je tento trh (Bl) jizZ dospély a je prioritou CIO
uz fadu let, ast poptavky stale nebyla uspokojena,*
upozorfiuje Kurt Schlegel, vicepresident vyzkumu v
Gartneru. ,Kazda spole¢nost ma fadu oblasti - tfeba
HR, maketing, socialni sit¢ a podobné — kde je s Bl
a analytikou nutno teprve zacit,” vysvétiuje. A
soucasné upozorriuje i na skuteCnost, Ze zatimco ve
velkych firmach jsou jiz feSeni Bl bé&Zna, jejich
rostouci nasazeni— a tedy i rostouci poptavku po
nich — Ize oCekavat z firem stfedni velikosti.

Vyrazny rast zajmu o technologie pro Big data

Vyznamny rast trhu pfedpovidaji analytici IDC
technologiim pro zpracovani velkych objem( dat,
takzvanych Big Data. Celosvétové se ma po dalsi
Ctyfi roky roéné objem trhu zvétSovat o0 31,7 %, a to
azna 23,8 miliardy americkych dolar( v roce 2016.
Radu technologii a sluzeb fe$eni pro Big Data zjiz
existujicich produktd, frada dal$ich ovsem bude zcela
nova.

Jednim z vyznamnych problém( v této oblasti je
podle analytik(l nedostatek zaméstnancu s



potfebnymi znalostmi a zZkusenostmi, ktery podle
nich firmy pfiméje k vyuzivani cloudovych feSeni pro
Big Data, pfipadné jednoucelovych zafizeni. Diraz
bude kladen na vysokou miru automatizace nasazeni
i provozu a fada firem bude provoz pfisluSnych
technologii outsourcovat. A outsourcovat pry budou
ve vyznamné mife i pfisluSné analytické sluzby.

Mobilni podnikové aplikace: CRM je
nejzadanéjsi

Navzdory faktu, ze se 0 mobilnich feSenich a
mobilnim pFistupu k podnikovym datdm mluvijiz
nékolik let, fada firemnich IT oddéleni stale resi
zakladni otazky: Jak efektivné zaclenit mobilni
zarizeni do podnikové [T infrastruktury, jak se
vyrovnat s trendem BYOD, jaké aplikace vyuzivat a
jak je nasazovat a spravovat? Na druhou stranu
vysoce postaveni manazefi maji podle analytikd
pomérné jasno v tom, které podnikové aplikace
zaméstnanci jejich firmy na svych tabletech &i
smartphonech potrebuii.



NejzadanéjSi mobilné pfistupnou podnikovou
aplikacije podle nové studie IDC a ISF CRM
(customer relationship management). Pfednost ji
dava 31 % ze 450 vysoce postavenych manazerd,
na které se analytici vramci celosvétového
prizkumu obratili.

Na druhém misté za CRM se umistily systémy BI
(Business Intelligence), a to s 13 % respondent(. Od
pfislusnych mobilnich aplikaci vyzaduji zobrazeni
klicovych indikator(i vykonu a zakladni reporting.
Mezi Casté pozadavky patfi rovnéz zasilani varovani v
pfipadé, kdy analyticky systém usoudi, Ze nékde
nastava problém. Na tfetim misté se pak s 10 %
respondenttl objevily apliakce, které umoznuji
manazerlm schvalovat dokumenty, jako jsou pfijaté
faktury, objednavky a podobné.

Mobilni funkce CRM

Za zminku v této souvislosti stoji, ze podle loriské
zpravy od Nucleus Research pfinese pfidani
mobilniho pfistupu u CRM aplikaci zvySeni
produktivity prodejcli o témér 15 % a pokud jsou



pridany i uzite€né socialni funkce, Cini celkovy pfinos
vice nez 25 %. Pouze pro 2 % dotazovanych nemély
mobilni funkce v CRM Zadny pfinos.

Mobilni CRM se podle uvedeného zdroje také
vyznamné posouva k Sirsi funkcionalité. Zatimco
zpocatku podle analytik(i nabizelo predevsim
zakladni informace, které prodejci vyuZili ve chvilich,
kdy v terénu potfebovali komunikovat s klientem, nyni
pfibyvajii analytické vystupy. Ty umoZriuji ziskat
potfebné informace nejen v okamziku komunikace s
klienty nebo pfi pfipravé na jednani, ale také v
okamZicich, kdy ma zaméstnanec mimo kancelar
¢as pro hodnoceni dosazenych vykon( nebo pro
planovani dalSich aktivit.

Mobilni aplikace s CRM funkcionalitou mohou
nabizet rovnéz dalSi souvisejici funkcionalitu,
napfiklad spojenou se systémem workflow nebo BI.
MUze jit kupFikladu o varovani, Ze se ma na zakladé
urCité predchozi udalosti nebo dosazeni urcité
hodnoty vybrané veliiny obchodnik spoijit s klientem.
Diky propojeni uvedenych systémi je pfitom mozné
zaméstnanci poskytnout na cesté vSechny informace
v potfebnych souvislostech.



Dalsi vyvoj mobilnich systém

Mobilni aplikace budou podle Jasona Anderssona z
IDC nezbytnou soucasti podnikového softwaru po
cely zbytek aktualni dekady. ,Mobilita a FfeSeni pro
mobilni data jsou souc¢asti zakladny pro rUst odvétvi
ICT do roku 2020, konstatuje Andersson.

V této souvislosti je nutno podotknout, Ze jsme stale
v prvni tfetiné dekady — a Ize jen velmi t&Zko s vySsi
mirou jistoty odhadnout, jak se bude situace dale
vyvijet. Pokud se totiz napfiklad stanou nasim
hlavnim pracovnim nastrojem konvertibilni zafizeni —
tablety/notebooky, pfipadné
tablety/smartphony/notebooky v jednom, muze
jakakoli diskuse o mobilité takrka ztratit na vyznamu
— prosté proto, Ze v oblasti mainstreamovych
koncovych zafizeni budou mobilni vSechna.

V tomto okamziku, kdy mobilni zafizeni je$té pro
vétSinu zaméstnancu nejsou hlavnim pracovnim
nastrojem pfi interakci s informacnim systémem,
analytici IDC doporucuji pfi nasazovani mobilnich
feSeni jistou obezietnost. Pfedevsim je podle nich
nutné pfi kazdém rozhodovani védeét, jaké pFinosy



bude implementace podpory mobilnich zafizeni u
dané aplikace nabizet. To, Ze tuto podporu nékdo
hlasité vyzaduje, jesté nemusi byt tim zasadnim
argumentem pro jeji implementaci.

Zasadni pro uspéch mobilni strategie je pak spinénii
dalSich obecnéjsich podminek, ke kterym patfi
zajiSténi dostatecné bezpecnosti nebo efektivni
sprava zafizenii aplikaci. Jakkoli ovdem nemusi byt
nalezeni spravného feSeni vzdy snadné, je ziejmé, ze
pfi spravné realizaci se v této oblasti skutecné
nabizeji vyznamné konkurencni vyhody podorujici rist
byznysu.

Implementace ERP nebyva bez potizi,
spokojenost uzivatell presto roste

Pfi implementaci ERP jsou €asto prekroCeny
puvodné planované naklady i doba realizace a jejich
pfinosy mnohdy zaostavaji za o¢ekavanim, presto
jsou organizace celkové s t&€mito feSenimi
spokojené. Kladou na druhou misku fakt, Zze se
funkcionalita téchto svstému v poslednich letech



rozrista novymi sméry a i s uvedenymi vyhradami
toho nakonec organizacim poskytnou dost na to, aby
bylo nasazeni novych systému pIné
ospravedinitelné?

Stejné jako u vétsiny dalSich druhli softwaru, i role
ERP se wyvijeji v Case. Podle George Goodalla,
analytika Info-Tech Research Group, se nyni
posouvaji do role hlavniho systému pro spravu dat v
organizaci. Nezbytnosti se tak staly nastroje pro
analyzu dat nebo pro automatizaci workflow. Jejich
nasazeni a rozsifovani potom podle néj nyni
usnadfuje dostupnost ERP ve formé SaaS
(Software-as-a-Service). | tak ale plati, ze
implementace ERP s sebou mnohdy pfinasi fadu
problém.

U vice nez poloviny (pfesné 53 %) implementaci
ERP je pfekro€en rozpocet, u 61 % dojde ke
zpozdéni. Sest z deseti dotazovanych manazer(
udalo, Ze pfinosy jsou nakonec o polovinu nizsi, nez
ocCekavali. Plyne to alespon z pred nékolika dny
zvefejnéné studie americké spole¢nosti Panorama
Consulting Solutions. Pfes vySe uvedené vyhrady ale
pry povazuiji zastupci 60 % dotazovanych firem ERP



projekt za Uspésny a 86 % jich je spokojeno s ERP
softwarem jako takovym. 69 % jich vyjadfuje
spokojenost s dodavatelem. D{vodem téchto
rozpor muze byt fakt, Ze si mnozi az v prabéhu
implementace uvédomi, Ze s nizacali nedostatecné
pfipraveni a s neujasnénymi cili.

Z prizkumu rovnéz vyplynulo, Ze se uZivatelé stale
Castéji poohlizeji po cloudovych feSenich ERP a po
jiz zminovanych sluzbach typu SaaS. Za posledni rok
zde doslo k vyznamnému rdstu; Zatimco predloni
vyuZivalo n&jakou formu cloudu nebo SaaS 16 %
implementaci ERP, loni to bylo uz 26 %.

Kdyz se implementace ERP protahuje

Primérna doba nasazeni ERP se podle vySe
uvedené studie za posledni rok zvySila z 16 az na
17,8 mésice, coz je nejvySe od roku 2009. Podle
Erica Kimberlinga, managing partnera Panorama
Consulting Solutions, si je vétSina objednavatell
védoma komplexnosti nasazeni ERP systému, ale i
prinosu, které by mély byt vysledkem projektu.
Nicméné vySe uvedené rozpory ve skuteCnych



prinosech a ve spokojenosti uZivatelll podle n&j
indikuji, Ze o¢ekavani skutecnych prinosu jsou
mnohdy pfehnané nizka, pfipadné je zadavatelé
vibec nemaji ujasnéna. To s sebou podle néj pfinasi
mimo jiné znaény problém i pfi ur€ovani navratnosti
investic do novych projektd.

Zastupci firem podle néj také zfejmé mnohdy
vyjadfuji spokojenost se softwarem jako takovym,
nikoli s redlnymi pfinosy, které ma pro jejich
spolec¢nost. Analytici Info-Tech Research Group na
nejlepSich nabizenych rfeSenich oceriuji pfedevsim
flexibilitu, Skalovatelnost, multiplatformnost nebo
podporu dat a workflow napfi¢ nékolika lokalitami.
Zasadni je podle nich také kvalita rozhrani, které
navzdory urcité konzervativnosti stale Castéji pfejima
i progresivni prvky.

Delsi doba implementace ERP m(ize byt podle
Kimberlinga dusledkem podinvestovani projekt( v
dUsledku pretrvavajicich problém( ekonomiky.
tedy i zbyteCny rast nakladd na dokonceni nasazeni.
,Unava z ERP projektu dokaze postihnout i ty
nejsilngjsi tymy,“ varuje Kimberling. ,Kdyz se doba
(implementace) natahuje, stejné jako rozsah



projektu, miize byt lakavé prestat sledovat cile
uréené na zacatku projektu nebo zménit definici jeho

Uspéchu na jednoduché ,prosté systém spustit’,
dodava.

Jak se vyhnout problémiim

VétSina problému podle Kimberlinga vyplyva z
nedostatecné pfipravy projektu, jeho chaotického
vedeni, pfipadné nespravného odhadu finanéni
naro¢nosti. Pro Uspésné nasazeni ERP je podle néj
rovnéZ velmi duleZitd podpora z nejvy$siho vedeni
firmy, a to nejen verbalni, ale zcela konkrétni —
formou zapojeni do rozhodovéni o kritickych
otazkach tykajicich se volby a implementace ERP
feSeni.

Rovnéz vySe zminéné Unavé z implementace se
podle néj Ize vyhnout, a to pfedevsim spravnym
vedenim a vhodnou alokaci zdrojJ. Neni pfitom
rozumné délat zasadni zmény v pribéhu
implementace; pokud je projekt dobfe pfipraven,
byva pry lepsi dokoncit jej podle plivodnich plant a
pfipadné zmény Ci upgrady nechat na pozdéji. Na



projekt je tfeba mit k dispozici jak dostatek financi,
tak i vhodné zkuSené pracovniky; pokud nejsou k
dispozici vramci firmy, je tfeba je najmout.

A za kazdych okolnosti je tfeba mit na mysli, ze v
pfipadé implementace nejde jen o technologii, ale
predevsim o byznys. Nasazeni nového systému bude
vzdy znamenat nejen zménu v [T, ale pfedevsim
zménu firemnich proces( — a je tfeba ji pfipravit tak,
aby ji zaméstnanci pfijali. Jen tak od nich posléze
bude mozné oCekavat jak spravné vyuzivani
systému, tak poskytovani zpétné vazby, ktera umozni
systém posouvat dale kupfedu.

Svétovi vyrobci davaji prednost
informaénimu systému s propracovanou
funkcionalitou

Vzrlstajicim trendem je ve vyuzivani informacénich
systému u vyrobnich firem stale vétsi priklon k
systémuim oborové zamérenym namisto
softwarovych balikd s univerzalnim pouzitim.



(Tato kapitola je partnerskym pfispévkem.)
Zaméreni na primysl

QAD Enterprise Applications (QAD) je feSeni, které
se zaméfuje na potfeby spolecnosti v konkrétnich
vyrobnich odvétvi se zakazkovou i hromadnou
vyrobou: automobilovy primysl (véetné vyroby plastd,
skel, airbagl apod.), spotfebni zboZi, potravinarstvi,
farmacie a zdravotnicky material i pfistroje.
Zaméreni na prdmysl nam dovoluje dodavat rfeseni
Sitd na miru potfebam vyrobcu v nasich vertikalach.
Vysledkem zamérfeni na tyto specifické pozadavky
primyslu je sada reseni, ktera rychleji reaguje na
pozadavky oboru, a pfesnéji feSi pozadavky
zakaznikd, nez $irsi, méné zamérené &i univerzalni
aplikace. QAD je kompletni sada software, ktery
podporuje vsechny kli€¢ové procesy globalnich
vyrobcl.

QAD je pouzivano na vice nez 5500 mistech po
celém svété. Umoziuje méreni a fizeni vSech
klicovych podnikovych procest, a zahrnuje
osvéd&ené postupy pro podporu spole¢nosti, at uz v



jednom zavodé, nebo v ramci celé globalni
organizace.

Minerva pracuje s vizi, Ze kazda spole€nost
vyuzivajici ERP systém QAD se stava efektivnim
podnikem. Definujeme efektivni podnik jako ten, ve
kterém kazdy podnikovy proces funguje s maximaini
efektivitou, a kazdy proces sjednocuje perfekiné
strategické cile zakaznik(. Minerva pomaha
podnikim dosahnout tuto vizi poskytovanim feseni,
ktera zlep$uiji efektivitu obchodnich procest a
nasazeni pfislusnych technologii.

Co ziskaji zakaznici?

¢ Podnikové procesy podporuijici best practices:
podpora podnikovych proces( — snadné
zviditelnéni pomoci procesnich map, a
flexibilni, aby odpovidaly kazdé spole¢nosti s
jejimi jedineCnymi procesy.

¢ Nawvrzené pro nadnarodni firmy s vestavénou
podporou pro mistni specifika: jazyky, mény,
obchodni zvyklosti a pravni pozadavky.

¢ Flexibilita nasazeni: Splfuje potreby jakékoliv



vyrobni organizace s volbou On Demand, On
Premise a hybridni moznosti nasazeni.

¢ Rychla implementace: QAD Rapid poskytuje
rychlou a u¢innou implementaci standardnich
procesl(

¢ Jednoduché oviadani: Snadné a intuitivni
ovliadani a rychla implementace

Uzivatelské prostredi

QAD. NET poskytuje spole¢né uZivatelské rozhrani
pro vSechny aplikace QAD. Je vybaveno
osvéd&enymi postupy pro ovliadani a nasazeni funkci
a mnoho zpUsobd, jak si uZivatelé mohou prizplsobit
uZivatelské rozhrani pro své konkrétni tlohy a
preferovany styl prace. QAD .NET je postaveno na
technologii Microsoft. NET.

Hlavni viastnosti

¢ Pristup ke vdem QAD produktiim
¢ Vizualizace a prochazeni podnikovych procest
pomoci prizpUsobitelnych procesnich map



¢ Integrace s aplikacemi Microsoft Office

e Usporadani oken v ramci pracovniho prostoru
tak, aby odpovidala podnikovému procesu
nebo preferenci.

e Snadny pfechod mezi QAD aplikacemi

¢ Snadné pfiloZeni jakéhokoli typu souboru k
zaznamu pomoci standardniho ,drop & drag®

¢ Konfigurace obrazovky pfidanim polia
definovani ,pop-up ramd*“ administratorem

¢ Moznost pourzitiintegrované posty v ramci
ERP systému

¢ PrizplGsobeni nabidek, moznost efektivné
pfidat pole a uspofradani okna

¢ Pristup k vice pracovnim plocham a
programum soucasné

e Kompletni vyhledani s ,drill-down*

Rozsahla sada prohlizeni umozriuje uzZivatelim
zobrazit informace ve formatu, které potfebuji, a
wytvaret nové reporty bez IT podpory.

Procesni mapy a proces standardizace

VétSina globalnich spole&nosti usiluie o soudrznost a



standardizované operace v ramci svého podnikani.
QAD Enterprise Applications podporuje tuto snahu
podporou integrace procesnich map. Jedna se o
vykonnou sadu "best practice" obchodnich procest
a nastroj pro on-line vizualizace procesu a
dokumentace.

Procesni mapy poskytuji grafické znazornéni
pracovnich postupd, které zahrnuji odkazy na
programy, prohlizeni, dokumentace nebo jiné mapy.
Jsou dostupné v celém ERP. Procesni mapy
usnadriuji rychly vyvoj a zavadéni firemnich best
practices. UzZivatelé mohou editovat procesni mapy
jakékoliv Easti organizace nebo modelovat
jedineCné prostredi dle nastavenych pravomoci.

¢ Zvednéte vykon koncového uzivatele:
Vytvorte pokyny v procesu vizualni a snadno
dostupné, zvySujte povédomi o standardnich
postupech pro rutinni a pro zviastni ukoly.

¢ Snizte chyby a prodlevy: UZivatelé maji
rychly pfistup k informacim tykajicim se postup(
zpracovani, podrobné dokumentace i pokynu -
eliminuje dohady.

o Zvyste nadnarodni komunikaci mezi



zaméstnanci: Procesni mapy jsou dostupné
celosvétové a jsou editovatelné, aby
odpovidaly regionalnim jazykovym
pozadavkdm.

Procesni mapy v QAD Enterprise Applications
umozniuji kazdé spoleénosti konfigurovat obchodni
procesy v aplikacich tak, aby odpovidaly konkrétnim
konkuren¢nim vyhodam. Procesni mapy mohou
fungovat jako nastroj navigace, podpora vzdélavani,
a také jako nastroj pro planovani proces(. Procesni
mapy mohou zobrazit pobo¢ku nebo zfetézené
procesy.

Vyznamné viastnosti:

¢ Odkazy na vice akcido jednoho uzlu

e Zahrnuje odkazy na kazdy typu dokumentu a
zobrazeni v aktualnim nebo novém prohlizeci

¢ Poskytuje navigacni cestu k spravné funkénosti
zalozené na procesu

¢ Poskytuje snadné zauceni a rychly rozvoj map
a fizeni

¢ Podporuje vicejazytnost



Kontakt: Minerva Ceska republika, a.s.,
www.minerva-is.eu, marketing@minerva-is.cz
(Tato kapitola je partnerskym pfispévkem.)

ERP trikrat jinak: Pro verejnou sféru i pro
rizné druhy podnikani

Rekne-li se ERP, predstavi si dnes jiz vétsina lidi
informacni systém, ktery je jakousi nervovou
soustavou kazdé firmy. Je také zfejmé, Ze stejné,
jako slozitéjSi organismus ma sloZit&jSi nervovou
soustawu, tak i slozitéjsi, Ci vétsifirma, ma slozitéjsi
ERP. Ne kazdy vSak vi, Ze se ERP mlize velmi liSit
podle oblasti, pro které je ur€eno. Zejména
hovofime-li 0 systému pro vefejnou spravu oproti
systému pro komeréni sféru. OvSem znacné rozdily
plynou i z jednotlivych oblasti podnikani. Podivejme
se nyni na tfi priklady.

Klicovy rozdil ve fungovani informacnich systému ve
vefejné spravé oproti komercni sféfe spociva v tom,
Ze zakladnim pozadavkem, ktery ma uUfad na
informacni systém, je zpracovani informaci podle



platné legislativy. Podle pfislusnych zakon( a
vyhlasek musi Ufad pracovat s informacemi
konkrétnim danym zplisobem, coZz vyZzaduje prakticky
99 % funkcionality informaéniho systému.

Soucasné moderni Ufady vyzaduji od systému
komplexnost, ktera dokaze velmi zjiednodusit praci a
odbourat €asto tak Skodlivy lidsky faktor.
Komplexnost systému spociva prfedevsim v tom, Ze
pro cely Ufad je pouze jediny vstup pro veskera data
a Ukolem systému je, aby jejich tok vedl spravnym
smérem, na spravna mista. Nastroj, zvany workflow,
pak zajistuje, Ze jakmile se na Ufad dostane jakykoli
dokument, je doruen na spravné misto a
prostfednictvim tohoto nastroje i dale putuje po
vSech oddélenich a kompetentnich osobach, které s
nim musi postupné pracovat.

DuleZita je i uloha soucasti systému pro projektové
fizeni, i pro lepSi praci s daty — Business
Intelligence, ktera je s oblibou vyuzivana téz ve
firmach. Velmi zajimavé moznosti vyuZiti pro potfeby
Uradu skyta i modul zvany IDM (identity
management), jehoz prostfednictvim jsou fizena
pristupova prava k datim. Stejné tak i EDM
(Electronic Data Management), ktery zajistuje



spravu dokumentu.
Rychlost vs. efektivita

Oproti tomu v komeréni sféfe se systém zhruba z 80
% své kapacity zabyva informacemi potfebnymi pro
fizeni firmy, respektive jejich hlavnich ¢innosti. A to s
ohledem na typ jejich podnikani. Napfiklad u
vyrobnich firem je kladen diraz predevsim na
zefektivnéni vyroby. Ulohou systému je zajistit, aby
zakazky byly realizovany ve spravnou dobu, za
spravné ceny, aby byl zajistén efektivni nakup
surovin... Informace vyplyvaijici z legislativy jsou zde
zpracovavany sice také, ale v daleko omezeng;si
mife. | vyrobni podnik musi odevzdat v€as a spravné
rozvahu a vysledovku a odvést DPH, ale maximalni
¢ast kapacity systému je ur€ena na zefektivnéni core
businessu - a tedy na maximalizaci zisku.

Z téchto duvodu je nastaveni systému pro vefejnou
spravu a komercni sféru odlisné. Zatimco v komercni
sféfe, zejména v pfipadé velkych a stfednich podnik
je kazdy systém svym zplsobem unikatni, ve verejné
spraveé pracuji vSechny systémy v podstaté podle



jedné Sablony (samoziejmé v konkrétnim typu
instituce).

Rozdil vSak spoc€iva i v procesech, které probihaji
uvnitf firmy Ci instituce, a jsou fizeny informa&nim
systémem. Vefejna sprava klade dlraz na
maximalné rychlé vyreseni pozadavk(i ob¢ana,
pfipadné zfizovatele. Proto se producenti
informachnich systémi pfirozené snazi procesy, které
systéem resi, zoptimalizovat tak, aby probihaly co
nejrychleji.

Oproti tomu komercni sféra je i z hlediska procest
zaméfena zejména na finance. Kli¢ovym slovem
komer¢ni sféry je efektivita. Jejimu zajiSténi se proto
musi podfidit celé fungovani informacniho systému.

Nez sjede s linky

Podivejme se konkrétné na software pro vyrobni
firmy. Ten se sklada z nékolika ¢asti, jejichz pomoci
jsou feSeny jednotlivé Casti vyrobniho procesu.
Jednim z nich je napfiklad TPV, Cili technicka
pfiprava vyroby. V TPV jsou udrZovany informace z
oblasti konstrukéni a technologické pfipravy vyroby,



které tvofi zakladni Udaje celého systému.

Dalsi ¢asti systému, pfimo souvisejici s efektivnosti
vyroby, je planovani materialu, Cili MRP. Spolu s
Kapacitnim planovanim tvofi zakladni ¢lanek systému
fizeni vyrobni spole€nosti. Zakladnim principem této
¢asti systému je proces porovnavani pozadavk(i na
jedné strané se zdroji na strané druhé.

Vezméme si jako piiklad vyrobu automobilll. Cely
proces, od navrhu vozu az po jeho sjezd s linky, musi
byt dokonale vyladény. Kterakoli sou¢astka musi byt
dodana presné stanovenou dobu pfed montazi, ne
dfive, aby vyrobci nevznikaly zbyteéné skladové
zasoby, nebot’ ty znamenaji naklady navic, a ne
pozdéji, aby se vyroba nezdrZela, coz by znamenalo
financni ztratu. Proto jsou pro vyrobni firmy dlleZité
napriklad dodavky ,Just in time*, coz je jedna z
mnoha véci, které zajiStuje informacni systém.

(Ne)dodrzet rozpocet
Vefejna sprava a tedy ani jeji informacni systém

naopak finance nefesi. Alespoii ne ve smyslu jejich
zisku Ci ztraty. Setfeni ani vydélavani penéz totiz neni



v této sféfe podstatné. Podstatné je dodrzovani
stanoveného rozpoctu. Prace s nim je striktiné dana
a usetfeni prostfedkl neznamena pro dany subjekt
Zzadnou vyhodu. Informacni systém je tedy vyvinut s
ohledem na planovani v ramci rozpo¢tu na rok ¢i dva
dopfedu.

To zpravidla zajiStuje samostatny specializovany
modul. Ten musi kupfikladu respektovat v rozpoc¢tu
obsaZené mandatorni vydaje dané zakonem, ceny
energii, které se mohou v pribéhu doby pohybovat,
leasingy a podobné. Velka ¢ast rozpoctu je totiz
rozplanovana dlouho dopfedu.

Dlouhodobé zavazky jsou pochopitelné dlileZitou
soucasti rozpoctu také v komercni sféfe, ale prace s
rozpo&tem samotnym — ktery zde samozfejmé téz
existuje — je wrazné jina. Na rozdil od vefejné spravy
se totiz rozpocet firmy mdze v prdbéhu roku dost
zasadné meénit v navaznosti na aktualni ekonomické
situace. Napfiklad stanovi-li se na zaCatku roku, ze
na reklamni kamparn budou vy€lenény dva miliony,
ale firma neplni stanovany plan prodeje, mize se
snadno stat, Ze kampar bude moci byt realizovana
pouze za milion a pul. Néco takového ve verejné
spravé nepfipada v tvahu.



Naopak ve vefejné spravé, pokud by bylo tfeba
zmeénit stanoveny rozpocet, je nutné udélat tzv.
,fozpoctova opatieni®, schvalit je radou mésta ¢i
obce, wytvofit novy ,projektovy zamér*... prosté
absolvovat cely dost sloZity proces. To samoziejmé
pracovnici Ufadu podstupuiji neradi, a pokud mohou,
wyhybaji se tomu. Z toho pak vyplyva, ze vétsi
investice nechavaji subjekty vefejné spravy zpravidla
na konec roku, kdy uz pfesné védi, jak jsou na tom s
Cerpanim rozpoctu. A potfebuiji pfedevsim doklady,
jejichz DUZP by bylo k 31.12. Paradoxné se pak
v8ak stava, Ze néco, co by potfebovali pofidit, ale je
na to potfeba vétsi finan¢ni obnos, radéji nepofridi,
ackoli by to opravdu potfebovali. Dodavatelé do této
sféry by tedy ve viastni zajmu méli rozpoctova
pravidla znat.

Rozpocet i zisk

Do tretice, aby nase srovnani branzi stalo stabilné na
tfech nohach, podivejme se na zajimavou branzi v
ramci komeréni sféry - televizni spole¢nosti.
Informacni systém, ktery by mél pokryvat jejich



potfeby, musi byt v mnohém velmi specializovany a
respektovat jak rozpocet, tak i nutnost generovat
zisk.

Je napriklad tfeba, aby disponoval nastroji k
sledovani nejriiznéjsich ukazatelu, pfedevsim
naklad(i na viastni vyrobu a souvisejicich vynosu.
Objem wyroby poradu i rozsah vysilani se v posledni
dobé neuvéfitelné zvysil. K tomu se vaze mnozstvi
vysilanych reklam, které pro televizni spolenosti
znamenaji pfijmy. Poptavka po reklamé se vSak v
souvislosti se sou¢asnym stavem ekonomiky citelné
snizila a bylo tedy nutné pfijmy i vydaje zacit vyraznéji
hlidat, aby se i nadale udrzela ziskovost spole¢nosti.
Soucasné je zde velice dllezitym poZzadavkem
podpora viastni vyroby poradu, dale nakupl porady,
jejich odpisu, fakturace reklamniho ¢asu, evidence
smiluvnich vztahl, honorarl a dalSich specifickych i
obecné potifebnych oblasti.

Zviastni dliraz je zde vSak kladen na mzdy a
honorare. V souasné dobé je totiz vétSina téch, kdo
porady spoluvytvareji, na ,volné noze“ a jsou najimani
jen na konkrétni pofady. Naopak dalSi lidé, napfiklad
administrativni pracovnici, jsou zpravidla kmenovymi
zaméstnanci. Generovat tedy spravné mzdy a



honorare je tedy mozné pouze s velmi kvalitni
podporou informacniho systému, ktery dale musi
pokryvat i celou Fadu souvisejicich oblasti, jako je
napriklad agenda kolem smluv a autorskych prav.
Ackoli jsme se podivali jen na tfi priklady, je zfejmé,
Ze vysoka mira specializace v souvislosti s konkrétni
oblasti, kterou pokryva, je u dnesnich informacnich
systému nezbytnosti.

David Pankiv, Obchodni manaZer systému
HELIOS pro verejnou spravu, Asseco Solutions,
a.s.

(Tato kapitola je partnerskym pfispévkem.)



